1. Wprowadzenie

ULICA-OKOLICA.PL to innowacyjny portal integrujgcy Internautéw poszukujgcych
informacji o produktach, firmach i ustugach z biznesem, ktéry chce pozyskaé
lojalnego klienta. Model funkcjonalny jest nieco odmienny od typowych portali
poniewaz Uzytkownik portalu otrzymuje znaczng swobode w ksztattowaniu portalu.
Moze sie w zwigzku z tym pojawia¢ obawa czy agraegowana lub publikowana
informacja bedzie wiarygodna. Uwazamy, ze tak. Skoro wikipedia jest tworzona przez
spotecznosc i obronita swojg pozycje odnosnie wymagajgcej wiedzy
encyklopedycznej to tym bardziej informacja biznesowa prostsza w ksztattowaniu i
praktyczniejsza w zastosowaniu uzyska wystarczajgcg do praktycznego uzycia
jakosc.

W rece Internautéw jest oddany portal- narzedzie za pomoca, ktérego bedg mogli
oni siebie wyrazi¢. Czes¢ z odwiedzajgcych portal Internautow bedzie sie silnie z nim
identyfikowac¢ poprzez tworzenie jego zawartosci i jednoczesnie umacnia¢ swojg w
nim pozycje. Pozycja, zwigzana z scisle okreslonym miejscem: e-Dziennikiem w
temacie.

2. Produkt i strategia marketingowa
2.1. Produkt formalny

Produktem jest strona internetowa E-dziennik w temacie nazwy ulicy/miasteczka oraz
przyporzadkowanej do tej lokalizacji stron/wizytéwek firm oraz ich produktéw.

Internaute redagujgcego E-Dziennik nazywamy REDAKTOREM. E-Dziennik dotyczy
ULICY, MIASTECZKA lub GMINY, WSI i najlepiej jesli redaguje go mieszkaniec ulicy,
miasteczka itp.

Zadaniem Redaktora np. ulicy jest opracowanie e-Dziennika dla ULICY (lub wsi) a
nastepnie dla kazpeco pobmiotu: sklepu, warsztatu, hotelu, salonu, szkoty czy urzedu i
itp.

W przypadku wsi czy matego miasteczka bedzie to réwniez e-gazetka atrakc;ji
turystycznej i szlaku turystycznego, tradycyjne swieto itp. W przypadku lokalnych
produktow wizytowke otrzymajg rowniez produkty i ustugi. Mamy wiec dwa typy e-
Dziennika: miejsca i podmiotéw, oba budowane sg w tym samym interfejsie co
znacznie utatwia nawigacje pézniejszemu uzytkownikowi.

E-Dziennik sktada sie z niewielkich ramek/ widgetéw grupujgcych podstawowe
informacje: ADRES, MAPA, KOMENTARZE, GALERIA FOTO, OPIS, sprzedaz,
najlepsze linki w temacie, blog firmowy, nagranie wideo, sonde lub ankiete i inne. E-
Gazetka zawiera tez informacje promocyjne, reklame lokalng, ktéra w tatwy sposoéb
daje sie samodzielnie lub przy pomocy Redaktora zrealizowac.



Mozliwos$¢ doboru odpowiedniej skorki kolorystycznej do charakteru prowadzone;j

dziatalnosci umozliwia przedstawienie danej firmy czy salonu fryzjerskiego lub szkoty
w odpowiedniej kolorystyce.

Wykonalismy realny prototyp portalu i testowaliSmy go z pierwszg grupg

odbiorcéw. Ponizsze strony zostaty przygotowane jako przyktad dla tych
uzytkownikow:
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Przyktad prototypu E-gazetki miasteczka pt.: Chodziez
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Budynek "Okraglaka", zaprojektowany przez Marka Leykama, powstawal w latach 1849-1554

Przyktad prototypu E-gazetki domu towarowego pt.: Okraglak, dom towarowy
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Produkcja i zdobienie porcelany. T’

Dla Ciebie porcelang wyprodukujemy i ozdobimy, sprzedamy jaw o
ilogciach detalicznych lub hurtowych, a takze dowiezierny whasnym .ﬁ
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7 ew Jablonski
Handel, Eksport - Import Artykulow Przemyslowo-Spoiywczych, Transport i Akwizycja

ul. Osiedle Debowe 13 tel  fax +48 67 28 28 090
64-800 Rataje, Chodziez tel kom. +48604 5156 33
POLSKA e-mail: porceljabi@porceljab.com

gazetki firmy : porceljab.com
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Lek IBUPROM® jest lekiem dziatajacym przeciwbilowa (na poziomie
centralnyrm i obwodowyrm). Stosowany jest w leczeniu stanu
zapalnego, ktdry jest jedng z przyczyn balu (dziatanie obwodows)
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Dostgpne opakowania

® 2 szt — 1 saszetka po 2 szt
® szt — 1 blister po B szt
® 10 szt. — 1 blister po 10 szt.
® 30 szt — 1 stoik po 30 szt

Przyktad prototypu E-gazetki produktu: Ibuprom



Produkt kalkulacyjny

Przeprowadzone analizy i obserwacje poprzedzajgce wdrozenie projektu pozwolity
na poznanie zachowan oraz oczekiwan konsumentow, ktérzy zostali podzieleni dla
potrzeb projektu na dwie grupy:

- uzytkownik powszechny rozumiany jako zwykty, indywidualny uzytkownik Internetu.
W ramach tej grupy wyodrebniono:

* uzytkownikow aktywnych (w projekcie nazywanych Opiekunami Nazwy lub
Parku Nazwy), czyli internautow aktywnie wspottworzgcych portal i zainteresowanych
réznymi formami zarobkowania w ramach portalu

*

uzytkownikow koncowych - pasywnych, czyli odbiorcow produktu,
wykorzystujgcych go do celéw poznawczych (poszukiwanie tresci, wiedzy, informaciji,
produktu, rozrywki itp.)

- uzytkownik biznesowy, dla ktérego siec¢ internetowa jest jednym z wielu a czasami
jedynym srodkiem do realizacji swoich celéw biznesowych. Z dotychczasowych
analiz wynika, ze w zakresie obstugi biznesowych uzytkownikdw Internetu istnieje
nisza, ktéra dotychczas nie zostata przez nikogo skutecznie wykorzystana. Mowa tu
np. o matych i Srednich przedsiebiorstwach/ firmach, dla ktérych zaistnienie w
Internecie wigze sie z barierg cenowg (budowa strony + hosting) oraz
technologiczng. Budowa oraz funkcjonalno$¢ a takze intuicyjnos¢ Portalu ma
sprawi¢, ze dostepnosc reklamy i promocji rowniez dla tych matych firm w internecie
bedzie znacznie wigksza, bedzie tez bardziej rozbudowana (mozliwos¢ wizualizacji,
zdjecia, itp.) niz np. reklama na stronach www Panoramy Firm, ktére z uwagi na
ubogosé treéci sg nader rzadko odwiedzane przez przecietnego uzytkownika
Internetu.

Podstawowym produktem projektu jest sam PORTAL a w jego ramach poszczegolne
e- Gazetki = eG, czyli strony skupiajgce zagadnienia zwigzane z konkretng nazwa.
Jednak zaréwno budowa portalu jak i jego funkcjonalnosci pozwalajg na
wyodrebnienie  bardziej szczegotowych — produktow  koncowych  bedgcych
bezposrednim zrodtem dochodow, nalezg do nich:

- reklama kontekstowa, wystepujgca w roznych formach dopasowanych zaréwno do
potrzeb uzytkownika biznesowego jak i spetniajgca oczekiwania jej odbiorcow.
Oczywiscie portal jest technicznie i merytorycznie przygotowany do oferowania
praktycznie wszystkich odmian reklamy spotykanych w sieci, jednak dla potrzeb
biznes planu wyodrebniono ich gtéwne rodzaje:
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- ustug
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Reklama banerowa

Billboard : Box $rodtekstowy Navibox

Billboard rozwijany: scroll Skyscraper

Linki do stron komercyjnych

Linki sponsorowane — odpowiedniki Google Adwords
Mailing — list poczty elektronicznej

Inne: w tym artykuty sponsorowane, logo itp.

i zwigzane z obecnoscig uzytkownika biznesowego w portalu:

Baza wizytéwek stron firmowych (matych i duzych firm)
Odsprzedaz tytutow E-Gazetek do uzytkownikéw biznesowych
Inne bazy generujgce opfaty miesieczne w wiekszosci nieprzekraczajgce

jednostkowo 10 PLN (baza marek, baza ofert pracy, baza konkretnych

produktéw, aukgji itp.)

- ustugi odptatne zwigzane z funkcjonowaniem e-Gazetek jak i catego portalu
Swiadczone przez firme dla uzytkownika powszechnego i biznesowego:

>
>

Utrzymanie strony nazwy e-Gazetki (tzw. Opfata za parkowanie)

Sprzedaz punktéw bedgcych wewnetrzng walutg portalu wykorzystywang do
wszelkich form aktywnosci uzytkownikéw. Punkty te mozna kupi¢, ale
rowniez mozna je otrzymac jako forme zaptaty za wykonane czynnosci na
rzecz portalu lub uzytkownika — system zbierania i wymiany punkéw jest
jednym z gtéwnych mechanizméw napedowych portalu oraz jedng z
gtébwnych form zarobkowania przez uzytkownikéw aktywnych.

Udziat w odsprzedazy e-Gazetki pomiedzy uzytkownikami powszechnymi i
biznesowymi — 50% uzyskanej kwoty przypada w udziale uzytkownikowi,
50% stanowi przychdd portalu — preferowang formg handlu stronami eG jest
aukcja bedaca jedng z funkcjonalnosci portalu

Potwierdzenie wiarygodnosci — innowacyjna ustuga opierajgca sie na
dobrowolnym uiszczaniu optaty Swiadczgcej o zaangazowaniu i wspieraniu
spotecznosci portalu tzw. optata DUO — informacja o uiszczeniu lub tez nie
uiszczeniu tej dobrowolnej optaty bedzie umieszczana w formie graficznej
przy tresciach zwigzanych z danym uzytkownikiem biznesowym. Jest to
innowacyjna forma opfaty lojalnosciowej budujgcej PR i wizerunek danego
uzytkownika biznesowego wobec catej spotecznosci portalu

Przeniesienie loginu i kontynuacja reklamy do zewnetrznych portali i stron
WWWwW

Posrednictwo w handlu w sieci — jednostkowo symboliczna optata pobierana
od transakcji zawieranych za posrednictwem portalu

Ustuga umozliwiajgca ograniczenie lub catkowite wytgczenie wyswietlania
reklam konkretnemu uzytkownikowi na jego zyczenie



» oraz kilkadziesigt innych ustug generujgcych przychody dla portalu, a w
niektérych przypadkach réwniez przychody dla uzytkownika. Funkcjonalno$é
oraz wielos¢ zastosowan portalu jest tak szeroka, ze w miare rozwoju rynku
internetowego rodzg sie nowe mozliwosci i tym samym Zrodta dochoddw.
Tak wiec lista ustug portalu pozostaje w dalszym ciggu otwarta.

Jak wida¢ znaczagca czes$¢ produktow portalu wyrdznia sie swojg unikatowoscig w
skali catego Internetu. Fakt ten w potgczeniu z niszg, w jakiej portal bedzie operowat,
W znaczny sposOb uprawdopodabnia zrealizowanie postawionych celéw
biznesowych i spotecznych.

2.2. Dystrybucja

Miejsce w portalu staje sie wizytowkg w portalu i Internecie poniewaz jest im
zostawiona dos¢ znaczna swoboda w zarzgdzaniu e -Dziennikiem. Jako$¢ E-
Dziennika jest regulowana przez mechanizmy rywalizacji przy uwzglednieniu
odmiennych oczekiwan co do tresci roznych uzytkownikéw. Generalnie chodzi o
dobrg zabawe Internautéw i ich oddanie do miejsca, w ktérym pracujg i komunikujg
sie z innymi. Jakos$¢ informacji jest poniekad wiec drugorzedna ale nie pozostawiona
samej sobie. Rezultatem dobrej zabawy i pracy jest spodziewana odwiedzalnos¢
portalu co przetozy sie na zainteresowanie nim reklamodawcow i przyniesie dochéd
umozliwiajgcy finansowanie sie portalu.

Dla firm STALA LOKALNA OSOBA odniesienia ma szczegolne znaczenie w pomocy
nad regularng edycjg - dostownie na telefon. Przektadajgc liczbe ulic miasteczek i wsi
na liczbe Redaktoréw mamy do czynienia z duza spotecznoscig o bardzo
specyficznych potrzebach i mozliwosciach lokalnego oddziatywania co
perspektywicznie wptynie na rozwdj portalu i okolicy.

Portal ulica-okolica.pl jest WYDAWNICTWEM ELEKTRONICZNYM aby Redaktor
mogt z czystym sumieniem przygotowac wizytdwke i nie narazac sie na
przekroczenie praw autorskich.

Redaktor jest LOKALNYM ZNAWCA INTERNETU, przyjmuje pierwsze zapytania i
oferty reklamowe od podmiotéw z poza swoich granic dziatania. Nad redaktorem
czuwa merytorycznie zesp6t MODERATOROW.

2.3. Promocja

Kiedy Redaktor wykona wizytéwke podmiotu moze starac sie o zaptate
przedstawiajgc naszg oferte cenowg w zaleznosci od mozliwosci finansowych

nabywcy.



Po dokonaniu abonamentowej zaptaty dany podmiot ma mozliwo$s¢ samodzielnej
edycji E-Gazetki, po za miejscami takimi jak np: komentarze uzytkownikow.

Podstawg strategii jest zainteresowanie samego Redaktora do promocji swojego
miejsca. Redaktor bedzie wynagradzany za pozyskanie kolejnych Redaktoréw, za
budowanie tresci strony a nawet za pozyskanie reklamodawcow, ktorzy poprzez
niego otrzymajg ekskluzywny rabat na emisje reklamy. Ponad to uzytkownicy mogg
wykupywac udziaty w przysztych dochodach e-Gazetki.

Dodatkowym, aczkolwiek chyba najwazniejszym zatozeniem promocji tego
rozwigzania bedzie mozliwo$¢ wygenerowania ,w locie” wersji Gazety do druku dla
swojego regionu. Wiele matych miejscowosci i wsi ma utrudniony przekaz informacji
lokalnych (brak Internetu). Takie rozwigzanie prowadzone przez lokalnego Redaktora
ma szanse wyjs¢ poza ramy Internetu, a lokalna ludnos¢ mie¢ nowy kanat informacji
Swojego rejonu, co przetozy sie na bardzo wysokie zainteresowanie.

Forma drukowana e-Gazetki, pozwoli na przygotowanie lokalnej oferty reklamowej, a
takze indywidualne ogtoszenia od oséb prywatnych.

2.4. Cena

Podstawowym zrédtem dochodu jest ABONAMENT za e-Gazetke. Dla typowych
wybranych podmiotéw przewidziane sg standardowe stawki . Réznica w odpfatnosci
wigze sie z réznym zapotrzebowaniem na regularng edycje e-gazetki danego
podmiotu.

BIZNES moze by¢ OCENIANY. Wtasciciel np.: sklepu przekazuje klientowi
wizytéwke z numerem SMS poprzez, ktory autoryzowany uzytkownik ocenia
transakcje i przysparza rabatu wtascicielowi biznesu.

Brak odptatnosci za wykonanie e-gazetki nie uniemozliwia podmiotowi jej edycji ale
jest wyraznie oznaczone na jego wizytéwce. Firmy z czasem bedg PRAGNELY
USUNIECIA ZNACZKA.

Nazwe swojej ulicy w portalu mozna SPRZEDAC INNEMU Redaktorowi co
przyniesie dodatkowy dochod. Na etapie rozruchu portalu swiethym sposobem na
DODATKOWY ZAROBEK dla wszystkich pierwszych uzytkownikow jest
WYKONANIE E-GAZETKI, podmiotu i jej odsprzedaz na aukcji.

Planowane zrédta dochodu:

+ Reklama kontekstowa i targetowana realnie

+ Linki sponsorowane

+ inwestowanie uzytkownikow w e-Dzienniki

+ posrednictwo w handlu produktami uzytkownikéw biznesowych

+ posrednictwo w aukcjach nazwami e-Dziennikow do firm i uzytkownikow
+ optaty za ankiety i sondy sponsorowane uzytkownikow biznesowych

+ abonament za utrzymanie e-Dziennika dla biznesu




+ lokaty Srodkow inwestowanych przez uzytkownikow.
+ inwestycje wiasne portalu
+ testy produktéw i ustug, powstanie spotecznej platformy testowej produktow i ustug

Podstawowe optaty w portalu:

- cena przygotowania e-gazetki podmiotu, 10-20zt z tego

- staty abonament miesieczny, 3-20zi,.

- abonament + koszty edycji przez Redaktora. 3-20 + ustalone koszty

- reklama, ceny rynkowe

- udziat w odsprzedazy Nazw e-Dziennikdw pomiedzy uzytkownikami, 50% ceny.

Ogdlna KALKULACJA DOCHODOW ....E-GAZETEK wg. liczby polskich
(w tym odjeto juz 50% dochodu dla Redaktora):

*wsi 42.835 x 10 z/ 2 = 210 000 zt

*gmin 2479 x 20 zi/ 2 = 25 000 zt

* miast 883 x 5 ulic x 30zt/ 2 = 66 000

* ulic w 20 duzych miastach x 100 ulic x 400 zt/2 = 400 000zt (Poznan = 2174 ulice)
*dochody z typowej REKLAMY podmiotéow w e-Gazetkach podmiotéw i e-Gazetkach
lokalizacji szcunkowo/2 = 500 000z m-c

RAZEM dochéd portalu = 1 200 000zt m-c
Usredniona cena produktu: 14.688 zt

Na potrzeby obliczen w kalkulacji przyjeto kwote jakg moze uzyskac pojedyncza e-
Gazetka poprzez swoje rozne zrodta dochodu. Najwiekszg czes¢ tutaj stanowi
element reklamy oraz biznesowego zaistnienia podmitow gospodarczych w portalu i
pojedynczej gazetce. Kwota ta jest usredniona do wartosci 14.688 zt i wynika z
kalkulacji dochodu z pieciu modeli obliczen wykorzystania e-Gazetki do celéw
promociji biznesu w zaleznosci od oglgdalnosci i ogolnej atrakcyjnosci danego
tematu.

3. Strategia biznesowa

3.1. Potrzeby konsumentow a produkt

Strategicznymi odbiorcami produktu sg

1. Uzytkownik bierny portalu — internauta poszukujgcy informac;ji i fachowego
kontaktu - to gtbwna waluta kazdego dobrze prosperujgcego portalu w sieci —
okoto 90% uzytkownikéw portalu.



2. Uzytkownik czynny — aktywny, budujacy tresc ale rekrutujgcy sie z ogolnych
uzytkownikow sieci, w tym specjalistow i zawodowcow. Stanowi¢ bedzie on
okoto 10% uzytkownikdw.

3. Uzytkownik biznesowy zainteresowany gtbwnie pozyskaniem klienta wsréd
wyzej wymienionych uzytkownikéw oraz pozyskaniem kontrachenta poprzez
funkcjonalnosci uwiarygadniajgce innych uzytkownikow.

Punktem wyjscia oferty portalu jest ZASPOKAJANIE POTRZEB uzytkownika:

1. posiadania MIEJSCA z zagwarantowang oglgdalnoscia,

2. nadanie mu odpowiedzialnej FUNKCJI w jego lokalnej spotecznosci i
3. mozliwosci PRZEWODNICZENIA GRUPIE oraz

3. odniesienia sukcesu i ZARABIANIA / SPRZEDAZY jak i

5 praca z portalem z perspektywg na PRZYSZLOSC...

W momencie przystgpienia do portalu, juz na starcie zostajg mu przekazane
wszystkie przywileje wiasciciela i administratora. Ten akt realizujemy poprzez
uczynienie go REDAKTOREM unikalnego miejsca. Innymi stowami jest to uczynienie
2wiascicielem” uzytkownika portalu po to aby mogt on doswiadczy¢ uczucia jakie
towarzyszy nielicznej grupie osob posiadajgcych dobrze postrzegalny portal w
Internecie. Jest to mozliwe dzieki wyjatkowej konstrukcji i funkcjonalnosci portau
Ulica-Okolica.pl

Idea zarabiania na uczestnictwie w redagowaniu portalu jest strategiczna zaréwno
dla przyrostu tresci jak i liczby uzytkownikdéw. Ten model biznesowy nie jest sam w
sobie czyms nowatorskim. Znamy go z Realu. Pracodawca pfaci Pracownikowi a ten
buduje Produkt, ktéry jest sprzedawany i koto sie zamyka. Nowatorskie jest
przeniesienie tego modelu do Internetu i uczynienie z Informacji biznesowe;j -
Produktu.

3.2. Ocena rynku potencjalnych nabywcéw

Uwazamy, ze pomyst ma szanse powodzenia gdyz jego model biznesowy i
zapotrzebowanie rynkowe jest znane. W dobie obecnosci Internetu jednak nie
wykorzystujg istniejgce systemy wiekszosci jego mozliwosci. | tak istniejgce platformy
teleadesowe sg po prostu nieme. Brak w nich interaktywnosci. Korzystajg z nich
gtownie klienci wiedzgcy czego chcg i sg to przewaznie klienci biznesowi. Potgczenie
Interneuty z Biznesem na interaktywnej platformie opiniotwdrczej jest szansg dla
obydwu stron.

Dla Internautow jest to jednolita platforma wymiany opinii na temat produktow i
nawigzywania tematycznych kontaktow oraz co uwazamy jest najwazniejsze: jest
jego wizytdwkg w Internecie. Posiadanie wizytowki lokalizacji wyréznia go zarowno w
Internecie jak i w realu nadajgc mu sensowng i praktyczng role. Bedzie to miato



istotny wptyw na zaangazowanie i statg obecnos¢ uzytkownika w portalu. Mozliwos¢
zarobkowania dodatkowo uatrakcyjni jego pobyt i zainteresowanie portalem.

Dla firm STALA LOKALNA OSOBA odniesienia ma szczegodlne znaczenie w pomocy
nad regularng edycjg - dostownie na telefon. Przektadajgc liczbe ulic miasteczek i wsi
na liczbe Redaktorow mamy do czynienia z duza spotecznoscig o bardzo
specyficznych potrzebach i mozliwosciach lokalnego oddziatywania co
perspektywicznie wptynie na rozwgj portalu i okolicy.

Dla Biznesu jest to miejsce do kontaktu z potencjalnym klientem, ktéry otrzymat
niebezpieczng bron — narzedzie E-Gazetke do wyrazania opinii na temat jego
dziatalnosci, jego produktéw i ustug. Co wiecej to Klient posiada w reku Miejsce do
promoc;ji produktu i ustug. Szanse obu sg jednak wyréwnane. Klient kupuje produkt
czy ustuge ale ma mozliwosc zasiegniecia swobodnej opinii przed zakupem jak i
wyrazenie jej po zakupie. Jest to bardzo cenna informacja dla biznesu, ktoéra dzisiaj
jest rozproszona w wielu réznych portalach, np. forach i poréwnywarkach cen.

Dla obydwu portal ulica-okolica.pl stanie sie platformg odniesienia i zacieSnienia
relacji co pozytywnie odbije sie na jakosci produktow i ustug a wiec i zadowoleniu
klienta, a zatem potencjalnie lojalnego klienta.

3.3. Udzial w rynku

Uwazamy, ze w poréwnaniu do istniejgcych firm systemoéw teleadresowych
obstugujgcych biznes poprzez wyposazanie go w wizytowki w Internecie jestesmy do
przodu z iloscig reprezentantow lokalnych i to takich, ktdrzy znajg lokalne koneksje i
uktady.

Jestesmy swiadomi nizszej czesciowo merytorycznosci tresci ale nadrobimy jg
specjalnymi funkcjonalnosciami i samym popytem na ustuge ze strony biznesu.
Dla biznesu jest wazny obecny klient a nie jakos¢ tresci, poprzez tres¢ moze sie on
jednak z nim skomunikowa¢ i dokonac¢ transakcji.

Stawki odptatnoéci i cen bedg ustalane sukcesywnie i w sposob skokowy poprzez
kolejne promocje. Zakres budowy portalu nie jest zamkniety — jest otwarty. Po
wnikliwej analizie stwierdzilismy, Ze nie da sie jednoznacznie okresli¢ jego
docelowych funkcjonalnosci. Rozbudowa portalu jest oparta o openSource co
znacznie zwieksza jego ekspansywnosé na rynku i jest typowa dla portali
spotecznosciowych.

Specyfika projektu, a w szczegdlnosci dwa najistotniejsze jego aspekty, jakimi sg
reklama i funkcja spotecznosciowa, wymagajg przedstawienia i zbadania otoczenia
rynkowego firmy w tych obszarach.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwowany jest staty, dynamiczny rozwoj Internetu
zarowno w ujeciu globalnym jak i lokalnym. Wg badanh zrealizowanych przez kilka
niezaleznych firm w 2009 r. sredni odsetek internautow w Polsce wynosit 51%



populacji, a liczba internautéw w wieku powyzej 15 lat siegata 15 milionow. Mozna
wiec zakfadac, ze dalszy dynamiczny rozwoj tej gatezi zycia jest nieunikniony, tym
bardziej, ze obserwowane dotychczas tendencje nie wykazujg oznak ostabienia
(dynamika wzrostu liczby uzytkownikow na przestrzeni ostatnich 5 lat zawsze byta
wyzsza niz 10% rocznie). Mozna sie spodziewacC, ze podobne trendy bedg
utrzymane rowniez w najblizszych latach. Czynnikami stymulujgcymi dalszy wzrost
znaczenia Internetu w zyciu codziennym mogg by¢ m.in.

- upowszechnienie dostepu do Internetu (konkurencja cenowa dostawcéw),

- coraz powszechniejsze wykorzystanie dostepu mobilnego do Internetu (dzieki
rozwojowi sieci bezprzewodowych oraz wyparciu komputerow stacjonarnych przez
laptopy i inne urzgdzenia mobilne),

- podnoszenie jakosci tresci i funkcjonalnosci dostepnych w sieci,

- zmiany demograficzne (dorastanie spoteczenstwa wychowanego na Internecie i
tym samym rosngcy odsetek osob starszych korzystajgcych z sieci).

Rosngca popularnosé Internetu w swiadomosci Polakéw nie pozostaje rowniez
obojetna dla gospodarki, w ktorej e-biznes odgrywa coraz wieksze znaczenie. Poza
wzrostem sprzedazy online, widoczny jest takze trwaty wzrost sprzedazy ustug
reklamowy w sieci. Jak pokazujg badania te forma reklamy obejmuje coraz wiekszy
segment rynku, stajgc sie drugim po telewizji nosnikiem reklamowym. Wg szacunkéw
Zenith Optimedia struktura nakfadéw na reklame w roku 2010 powinna ksztattowaé
sie nastepujgco:



Szacowane naklady na reklame w Polsce w 2010 roku

telewizja

internet 997 000 00D

Magazymny 726 000 00O
reklama zewnstrzna 638 000 000
gazeby 566 000 DDO
radio 495 000 000
kino 93 000 000

Zridto danych: Zenith Optimedia

id 10343 www.InternetStats.pl

Zrédfo: Zenith Optimedia

Wg prognoz pochodzgcych z tych samych zrodet, rowniez w kolejnych latach bedzie
mozna méwic¢ o wzroscie znaczenia internetu w podziale ,tortu” reklamowego

Udzial rynkowy — poszezegolne media (%)

2008 2009 2010 2011 2012
Dzienniki 25.3 | 233 222 [ 21.1 20.0
Magazyny 11.6 [ 10.3 9.8 |83 8.4
1A 33.2 39.2 39.7 40.0 40.2
Radio 7.7 7.7 7.0 7.4 7.4
Kino 0.5 [ 0:5 0.4 | 0.5 0.5
Dutdoar 5.5 [B.B B.7 B8 6.5
Internet 10.1 12.4 13.7 14.9 16.2

Warto zwréci¢ uwage, ze nawet w dobie kryzysu gospodarczego, jaki miat miejsce w
roku 2008-2009, odnotowany poziom wydatkéw na reklame online, jako jedyny
sposrod innych nosnikow reklamowych zdotat utrzymac trend wzrostowy.



Rynek reklamy: | kwartat 2009 versus | kwartat 2008

Wydatki na reklame w mediach: I kw 2009r. versus I kw 2008r. 10218

telewizia internet magazyny outdoor

Szacunki wg domu

mediowego Starkink -3,9% 17,0% | -10,4% | -10,6% | -13,1% -F; 1%

Szacunki wg domu

mediowego MPG 0,2% 7,0% -16,6% -3,0% -13, 7% -5,0%

Zrédho: Starlink, MPG: maj 2009 www . internetstats.pl

Drugim obszarem wigzgcym sie posrednio z rynkiem reklamy online jest rozwdj w
Polsce portali spotecznosciowych. O tym jak duzg role odgrywajg opisywane portale
w wirtualnym swiecie, Swiadczy statystyka korzystania z nich przez uzytkownikow.

Wg badan przeprowadzonych przez PBS DGA dla UKE w grudniu 2009 r. z portali
spotecznosciowych korzysta blisko 81% polskich internautéw, przy czym:

- 31% deklaruje, ze korzysta z serwiséw spotecznosciowych codziennie,
-16% 3-5 razy w tygodniu,
-16% 1-2 razy w tygodniu,
- 10% 1-3 razy w miesigcu.

Liderem popularnosci wsréd serwisow spotecznosciowych jest Nasza-Klasa.pl.
Serwis ten znajg niemal wszyscy internauci (90 proc.). 73 proc. uzytkownikow
Internetu w Polsce aktywnie z niego korzysta. Kolejne miejsca zajmujg Fotka.pl (48
proc. styszato o tym serwisie, 20 proc. korzysta), Sympatia.pl (odpowiednio: 28 proc.
i 7 proc.) i Grono.net (26 proc. i 11 proc.). - Badanie D-Link Technology Trend na
temat spoteczno$ci internetowych przeprowadzono w dniach 15-20 maja 2008 roku
na reprezentatywnej grupie 1008 osob w wieku 15-75 lat.

Dynamika rozwoju kazdego z wymienionych portali byta zblizona, a rozrozniata jg
jedynie skala przyrostu uzytkownikow. Ponizszy wykres obrazuje przyrost liczby
uzytkownikow portalu nasza-klasa.pl
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Zrédto : autor Matgorzata i Bartosz Mateccy UBIK Business Consulting Sp. z o.0.

Z informacji Press wynika, ze co czwarty respondent przyznaje, ze tego typu serwisy
pomagajg mu zabi¢ wolny czas, tyle samo uzytkownikow szuka tam nowych
znajomosci, a 18 proc. korzysta z takich serwisow, by dyskutowacC na interesujgce
tematy. Polscy internauci uznajg tez, ze najciekawsze informacje dostepne w sieci
pochodzg bezposrednio od innych internautdéw - twierdzi tak 46 proc. badanych, a
jedynie co pigty (19 proc.) jako najciekawsze wskazuje teksty profesjonalnych
dziennikarzy. Zaledwie 4 proc. internautow wysoko ocenia tresci zamieszczane przez
firmy komercyjne.

Jednak portale spotecznosciowe to nie tylko sposéb na spedzania wolnego czasu
przez uzytkownikdw. Serwisy te mozna rowniez wykorzystywa¢ do promociji
produktow, budowy wizerunku firmy, poszukiwania pracownikow. Serwisy
spotecznosciowe to rodzaj interaktywnych stron WWW, ktére sg wspottworzone
przez osoby podzielajgce wspolne zainteresowania.

Z raportu ,The 2008 Tribalization of Business” wynika, ze wirtualne spotecznosci
umozliwiajg efektywne prowadzenie dziatan promocyjnych ukierunkowanych na
budowe i zwiekszanie $wiadomosci marki wsréd konsumentow. Z
przeprowadzonych badan wynika, ze znaczna czesci internautéw podejmuje decyzje
zakupowe sugerujgc sie opiniami zaczerpnietymi z serwiséw spotecznosciowych.
Wynika to m.in. z zaufania, ktérym darzg sie cztonkowie spotecznosci internetowe;j.

Idac sladem panujgcych trendéw coraz czesciej zdarza sie, ze firmy monitorujg
dyskusje o swoich produktach prowadzone na forach serwiséw spotecznosciowych,
aby poznac opinie klientéw i wprowadzi¢ ewentualne ulepszenia. Z badan zrobionych
we wrzesniu 2008 r. przez Opinion Research na zlecenie Cone, 85 proc.
uzytkownikow serwisdw spotecznosciowych uwaza, ze przedsiebiorstwa powinny



wspotpracowaé ze swoimi klientami, wykorzystujgc do tego spotecznosci
internetowe.

Pomimo tego, ze serwisy spotecznosciowe sg bardzo dobrg i co wazne tanig formg
promocji, w Polsce wcigz wykorzystywane sg przez biznes w nieznacznym stopniu.

Na podstawie powyzszych informacji mozna wiec stwierdzi¢, ze realizowany przez
firme projekt wdrozenia portalu doskonale wpisuje sie w nisze rynkowa,
wykorzystujgc jednoczesnie wazny element sukcesu portali spotecznosciowych,
jakim jest skupianie uzytkownikow wokdét konkretnych zagadnien. Z drugiej strony
perspektywicznos¢ rynku reklamowego w sieci sprawia, ze ryzyko wystgpienia
niekorzystnych zmian w otoczeniu firmy wydaje sie nieznaczne.

4. Podejscie do rynku

4.1. Kluczowe Czynniki Sukcesu

Uzyskanie finansowania na kontynuacje prac i stworzenie oprogramowania oraz
systemu informatycznego do zarzgdzania bazg artykutéw i mozliwie szybkie
rozpoczecie sprzedazy i promocji poprzez skuteczng kampanie marketingows.

Kampania marketingowa musi stworzy¢ swiadomosc istnienia produktu lliad wsréd
Polakow i wykreowaé popyt, poprzez pokazanie atrakcyjnosci produktu/ portalu i jego
ustug, a co za tym idzie zdobycie juz na poczatku silnej pozycji na rynku. Kosztowo
nie sg to duze srodki, gdyz jak juz wspomniano promocja portalu opiera sie o
uzytkownika bedgcego bezposrednio zainteresowanym promocjg swojego miejsca.
Negocjacja umoéw z klientami biznesowymi typu domy mediowe, portale oferujgce
wymiane ustug reklamowych, agencje interaktywne oraz mniejsze firmy posiadajgce
w swym portofolio przyktady wykonanych prac dla klientéw i ich obecnosci w
Internecie. To dla tych klientéw oferta portalu Ulica-okolica.pl stanowi doskonatg
kolejng ich oferte dla klientdéw ktérych juz znajg i majg utatwiony z nimi kontakt.

Moment rozpoczecia wspotpracy z tymi podmiotami jest uwarunkowany juz
zasadniczo tylko czasem uzyskania srodkow finansowych.

Inne kluczowe czynniki.

Dzisiejsze portale teleadresowe nie sg licznie odwiedzanie przez klientow dlatego, ze
nie ma w nich zycia, interaktywnosci i potgczenia intereséw obu stron.

Mocne Strony:

» Wizytéwka Firmowa na miare czasu w formie e-Gazety



» Brak konkurencji w obszarze otwartej platformy opiniotwdrczej i podobnego
rozwigzania

* Mozliwos¢ zaoferowania unikalnego miejsca Internaucie
» Zarabianie dla uzytkownikéw

» Znajomosc¢ terenu i lokalnych uktadow.

» Stata liczba odwiedzajgcych dane miejsce e-Gazetke

* Liniowa integracja oséb nieposiadajgcych Internetu z dostepem do informacji
szczegolnie w satych miejscowosciach i wsiach.

SzANSE

» szybka ekspansja portalu na rynku dzieki duzej liczbie rbwnomiernie
rozproszonych redaktoréw na rynku.

» zajecie w branzy miejsca opiniotworczego
Jak zacheceni bedg pierwsi REDAKTORZY do wspétpracy?

na bazie naszego prototypu pracowalismy z potencjalng pierwszg grupg docelowa,
ktérg sg ludzie pragngcy zarobi¢ w sieci. Sg to rowniez i nasi uzytkownicy portalu.
Testowalismy kwote za ktoérg wykonajg (od 1,80zt) oni podczas realizacji projektu
kilka tysiecy sztuk przyktadowych nazw aby uzyska¢ mase krytyczng dla
zaprezentowania portalu z zawartoscig podczas jego oficjalnego otwarcia okoto 6
miesiecy pozniej. Bedziemy wiec pozyskiwac uzytkownika, ktory odptatnie wypetni
portal ukierunkowang trescia.

4.2. Gléwne ryzyka

* brak znanej marki

* nowatorska koncepcja wymagajgca wielu dalszych rozwazan.

* wzbudzenie dziatah konkurencji w zajmowanej przez nas intratnej a
dotychczas pustej niszy rynkowe;.

» dziatania konkurencja innych baz danych teleadresowych,

5. Organizacja wewnetrzna przedsiebiorstwa

5.1. Struktura organizacyjna

Sytuacja na rynku jesli chodzi o pozyskanie specjalistéw w branzy IT, czyli
programistow jest trudna. Jest tym trudniejsza im mtodsze jest przedsiewziecie i ma



mniejszy kapitat startowy. Zainteresowatem dlatego pomystem grupe przyjaciot i
znajomych i utworzytem zespét nastawiony na niewielki udziat w projekcie.

Niniejszy projekt reprezentuje Ziemowit Golski, gtdbwny pomystodawca.
Przewidujemy petne poswiecenie sie projektowi: | etap grupa 15 oséb, docelowo 5
0sob.

struktura zatrudnienia, wielko$¢ docelowa sieci portalu, funkcje "spétek matek".
Spotka prowadzgca i wtasciciel portalu jest formalnie jedna. Spotki podwykonawcow

potgczone sg tylko umowami na podwykonawstwo. Przewidujemy jednak
zaciesnienie kontakéw i wspoétpracy w celu utworzenia grupy firm skoncentrowanych
na rozwoju przedsiewziecia.

Z racji planowanego obszaru dziatan (caty kraj), ilosci obstugiwanych uzytkownikéw i
podmiotéw biznesowych, przewidywanych innych dziatan (testowanie produktow i
wiasne inwestycje) przewidujemy powstanie centrali siedziby zatrudniajgcej
kilkadziesigt oséb.

Jestesmy zespotem osdéb pochodzgcym z kierownictwa i pracownikéw kilku firm z
branzy IT.
Przy realizacji projektu biorg udziat osoby z nastepujgcych firm:

Advis.pl - programowanie, grafika i sprzet, Poznan

ArtGen.pl — programowanie, marketing, Poznan

Axeleron.pl — marketing i strategia wdrozenia, Poznan.

BIGSET - konsulting, marketing, PR, ksiegowos$¢ SIP, Poznan

Ikeris.pl — programowanie client-side i urzgdzen mobilnych, Szczecin

nERAvision - obrobka video, opracowanie wizytéwki multimedialnej, Poznan

SIP sp.k. — firma koordynujgca projekt POI, Poznan

Someday Interactive — w trakcie negocjacji, Krakéw

Sofista.pl — copywriting, w trakcie negocjacji, Czestochowa

Stermedia.pl, sp. z 0.0. zarzadzanie i gtowne programowanie, marketing, Wroctaw
Urowska Kancelaria Prawna Sp.k.— ekspertyza prawna, regulamin portalu, Poznan

5.2. Zakres obowigzkow pracownikow

SIP sp. komandytowa — zarzagdzanie i wtasciciel projektu, 5 oséb

Ziemowit Golski — Zarzgdzanie i koordynacja

Izabela Dziutka — Administracja, biuro, etat

Marzena Anczurowska  — Korespondencja, Copywriting, umowa zlecenie
Mateusz Knopczynski — Grafika i programowanie grafiki., umowa zlecenie
Krzysztof Anczurowski ~ — Giéwny Programista, etat

IKERIS, Szczecin, Cezary Tomczyk — Gitéwny Programista on-line, (zarzadza 3
osoby) — podpisana umowa.

SOMEDAY Interactive, Krakéw — programowanie, (obecnie 15 osdéb, do realizaciji
wytypowane 5 osob). — podpisana umowa.

ADVIS Sc. Maciej Matysiak -— system obstugi baz danych, grafika i programowanie,
(wytypowane 2 osoby ) — podpisana umowa.



- oraz zewnetrzni podwykonawcy, programisci, graficy, copywriterzy oraz osoby
wpisujgce dane.

6. Ocena finansowa rynku i przedsiebiorstwa

6.1. Rynek i produkt

Prognoza dotyczy catego rynku. Budowa e-Dzienikéw lokalizacji (ulic, miasteczek i
wsi) wraz z odniesieniem do wystepujgcych na tym terenie podmiotéw wyraznie
pokrywa sie z wszystkimi branzami i wszystkimi podmiotami.

Zakres wielko$ci rynku bedzie prawdopodobnie wigkszy, gdyz nasz lokalny Redaktor
i znawca terenu jest w stanie wiecej wytapa¢ mniejszych podmiotdéw niz np.
Panorama Firm i co wazne ma dla niego wtasciwg cenowo i skuteczng w dziataniu
oferte.

Kolejnym obszarem dziatania jest kazdy rynek okreslony biznesowym jezykiem
narodowym. Ekspansja na rynki obcojezyczne jest podobna do krajowej. Najbardziej
odmienna od tutaj przedstawionej jest ekspansja na rynek anglojezyczny.

E-gazetka jak i caty portal jest oparty o kontener Apache Shindig i koncepcje
OpenSocial, ktéra ma charakter OpenSource. Podstawowg korzyscig tego
rozwigzania oprocz nieograniczonego wsparcia wolnych programistow jest dostep do
kilkuset gotowych widgetéw zaraz na starcie projektu a znanych uzytkownikowi z
takich projektéw jak Facebook, Igoogle, Myspace, YouTube i innych.

6.2. Inwestycje i koszty

Ogdlnie koszty wykonania portalu przewidujemy na poziomie do 2 min zt.

Do najwiekszych inwestycji nalezy budowa portalu, promocja oraz koszty wstepnego
utrzymania dopoki portal nie zacznie na siebie samodzielnie zarabiac.

Podstawowym kosztem jest promocja portalu, ktéra polega na odptatnym
wykonaniu przyktadowych stron lokalizacji i wizytowek biznesowych w liczbie ok.
7000 tys.(do 20 tys.) Tak forma promociji jest najbardziej optacalna, gdyz przybywa
nam zaréwno tresci jaki i edytujacych te tresé¢ uzytkownikéw. Ci uzytkownicy
dodatkowymi systemami bedg wynagradzani za pozyskanie kolejnych uzytkownikow

Kosztem jest przyzwyczajenie uzytkownika do zarobkowania, ktére aczkolwiek
bardzo intratne jest zjawiskiem nowym. Uzytkownik powinien poznac nie tylko jak
zbudowac tresc ale i jak pozyskac¢ dochody na swojg strone od klienta biznesowego.



Przewidujemy wykonanie odpowiednich instrukcji w formie multimedialnych
prezentacji oraz szkolen on-line i w realu.

Kosztem jest utrzymanie funkcjonujgcego sprawnie Callcenter, ktdre wspiera
uzytkownika i biznes we wszystkich sprawach. Callcenter to konieczny element
utatwiajgcy powstanie platformy tgczgcej interesy Internautdéw i biznesu. Callcenter to
nowoczesna ale i niezwykle skuteczna metoda na stabilizacje postrzegania portalu
przez uzytkownikow i lojalnosci w korzystniu z ustug.

Petne uruchomienie portalu przewidujemy w okresie 12 miesiecy.

Uwazamy, ze portal powinien przynies¢ pierwsze konkretne zyski po okoto 6
miesigcach od startu w sieci a usamodzielni¢ sie po ok. 9 m-c-1 roku

Planowane koszty portalu:

Koszty uruchomienia

- wstepne koszty budowy i instalacji oprogramowania portalu
- wstepne koszty wypetnienia portalu przyktadowg trescig

- wstepne koszty niskobudzetowej promoc;ji

Koszty state:
- utrzymanie siedziby biura, sprzetu

- utrzymanie Callcenter

- odptatnosc¢ dla redaktora i uzytkownika edytujgcego portal.
Dochdéd tutaj jest uzalezniony od osobistego zaangazowania obliczanego punktacjg za czynnosci,
opinig zdobywang za dobrze zredagowang tres¢ i oglgdalnoscia, ktdra jest zwigzana z dochodami z
reklamy. Ramy dochodu mieszczg sie pomiedzy 100 do 1000 zt.
Uzytkownik, ktory nie uzbierat wystarczajgcej liczby punktéw kwalifikujgcej do wyptaty — uzbiera je w
kolejnym miesigcu.

- konkursy dla uzytkownikow.

6.3. Warianty inwestycyjne

W celu realizacji projektu bedzie lub moze by¢ powotana osobna firma. Najlepszym
rozwigzaniem uwazamy jest wejscie inwestora do istniejgcej spétki w formie spotki z
0.0. jako komplementariusz spétki SIP. Sp.k

Ostatecznie przewidujemy kapitatowe wyjscie ze spotki SIP.sp .k

Istotnym wariantem inwestycyjnym jest sytuacja, w ktéorym portal moze zostaé
postrzezony jako wyjgtkowo atrakcyjna forma zaistnienia w Internecie oraz miejsce
codziennej pracy. Sytuacja ta spowoduje z jednej strony znaczny spadek inwestyciji



na promocje z jednoczesnym zwiekszeniem inwestycji na usprzetowienie serwerow.
Sumarycznie sytuacja ta bedzie jednak korzystna dla inwestycji kapitatu.

7. Zespot

Ziemowit Gélski — pomystodawca, lat 44. Informatyk. Wyksztatcenie: Uniwersytet
AM Poznan, zarzgdzanie catosciowe projektem, koordynacja i organizowanie prac,
opiekun systemu, Komplementariusz SIP sp.k.

Doswiadczenia: kierownik dziatu marketingu i reklamy Centra/Exide Poznan, praca
w trzech agencjach reklamowych, dziat zakupow: Quelle i LIDL Polska. Firma Planet
Sp. z 0.0. i Advis — dziatalno$¢ internetowo-programistyczna.

Krzysztof Anczurowski - dwa fakultety 2002-2007 r. Politechnika Poznanska, WIiZ,
informatyka, dzienne, magisterskie, 1999-2004 r. Politechnika Poznanska, WIiZ,
zarzadzanie i marketing, dzienne, magisterskie. Projektowanie, tworzenie i
wdrazanie oprogramowania serwisow internetowych, Nadzor informatyczny nad
prowadzonymi promocjami w Internecie,

Praca dla : DIO Poznan/Mitoda t6dz; Axel Studio, agencja reklamowa; Interactive
Solutions, agencja interaktywna; More 7 Polska, firma informatyczna; Transkom,
firma informatyczna. Od marca 2009 rowniez wiasna dziatalno$¢ gospod.
Technologie: PHP, JavaScript, MySql, CSS/HTML, Ajax, PhotoShop, Gimp, SVN,
Eclips, Java, XML, NetBeans, iText. Delphi, SQL, Firebird.

W POI od kwietnia 2010.

Izabela Dziutka — administracja i biuro SIP. Studia magisterskie zaoczne w
Wyzszej Szkole Jezykéw Obcych w Poznaniu- filologia angielska, Studia
licencjackie w Wyzszej Szkole Jezykdw Obcych w Poznaniu- filologia angielska z
elementami germanistyki, modut nauczycielski - Konsultant Assistance w firmie
Starter, praca w Call Center,

Maciej Falkiewicz - wtasciciel APl Business Solutions, - informatyk, programista,
koordynator wielu projektow IT, Uniwersytet Szczecinski 2006, Szczecin,
/wyksztatceni wyzsze, - pracuje dorywczo dla SIP, programowanie i konsultacje.

Maciej Matysiak — wtasciciel ADVIS s.c. wieloletnie prowadzenie sklepu
internetowego w branzy komputerowej, administrator, programista, Politechnika
Poznanska, /wyksztatcenie wyzsze.

Marzena Anczurowska - prowadzenie radiowej audycji podrozniczej ,Potudnik” i
magazynu reporteréw: ,Terendowka” 98,6 w Radiu Afera , praca w gazecie
studenckiej Fenestra,
UAM, Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa, politologia, specjalnos¢
dziennikarska,

l inni
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