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Chara

kterystyka przedsiebiorstwa

Nazwa SIP, Ziemowit Golski spotka komandytowa
Adresy 60-512 Poznan, Jackowskiego 30a/6a

Tel. 791 414 625, biuro@aaaaa.pl,
Data rozpoczecia dziatalnosci 14.07.2008
NIP, REGON, KRS 7811823271; 300888335, 0000310023
Rodzaj 1 zakres dziatalnosci wg EKD 38297 - dziatalno$é wydawnicza w zakresie pozostatego

oprogramowania
7221 Z - dziatalno$¢ edycyjna w zakresie oprogramowania

Dotychczasowa dziatalnosc firmy

Firma zostala zatozona w dniu 14 lipca 2008 roku. Dotychczasowa dziatalno$¢ skupiata si¢ na

przygotowaniach koncepcyjnych, merytorycznych, finansowych, organizacyjnych oraz prac
programistycznych bedacych wstepnym etapem wdrozenia projektu zwigzanego z budowa ,,Portalu
Otwartej Informacji” (POI lub Ea). Przygotowania obejmowaty m.in.:

- budowe 3 prototypow portalu i dokonanie testow w sieci wraz ze wstepnymi badaniami
ogladalnosci, funkcjonalnosci 1 skutecznosci promocji portalu przy wykorzystaniu roznych
mediow, (koszt 102 000 PLN)

- wykonanie audytu technologicznego (wykonawca: Akademickie Inkubatory
Przedsigbiorczosci Osrodek Krajowej Sieci Innowacji ul. Pigkna 68, II p., 00-672
Warszawa), (warto$¢ 3500 PLN)

- uzyskanie wpisu do rejestru dziennikéw i czasopism prowadzonego przez Sad Okregowy
w Poznaniu,

- podpisanie ,,Umowy o dofinansowanie nr UDA-POIG.08.01.00-30-219/09-00 w ramach
dziatania 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektroniczne;j
8. Osi priorytetowej - Spoteczenstwo informacyjne zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki;
Programu Operacyjnego innowacyjna Gospodarka 2007-2013”, Przyznana kwota 776 000
PLN

- dobor 1 weryfikacje pod wzgledem merytorycznym oraz organizacyjnym firm bedacych
podwykonawcami projektu,

- wykonanie ekspertyzy prawnej w zakresie praw autorskich, mozliwosci umieszczania
informacji o produktach, markach, ustugach i firmach. Kancelaria Urowska 1 wspoélnicy,
Poznan (wartos¢ 5400 PLN)

- kontynuowane w dalszym ciagu prace nad wizualng i1 funkcjonalng strong portalu. Budowa
modelu projektu, specyfikacji projektu, biznesplanu. (koszt. 233 000 PLN)


mailto:biuro@aaaaa.pl

Z uwagi na specyfike projektu oraz zatozony harmonogram jego wdrozenia na dotychczasowym
etapie projekt nie generowal przychodow.

Zatozenie firmy poprzedzily dtugoletnie analizy i proby réznych modeli rozwigzan koncepcyjnych i
technicznych trwajace od roku 1998 roku, w wyniku ktorych skrystalizowat si¢ obecny ksztatt
funkcjonalny portalu. Tak wigc idea stworzenia portalu ma swojg diugoletnia geneze, a efekt
widoczny dzisiaj jest wynikiem wieloletnich gruntownych badan zaréwno rynku internetowego jak
1 technicznych mozliwosci oraz ograniczen realizacji projektu. Utworzenie ztozonej struktury
portalu bylo efektem pracy kilkudziesigciu os6b — w tym specjalistow z réznych branz. Wszystko to
sprawia, ze ryzyko niezrealizowania lub tez braku powodzenia wypracowanych koncepcji zostato
praktycznie wyeliminowane. Na kolejnych etapach dwie cechy idag w parze: wysoka intratno$¢
biznesowa projektu i potrzeba czasu na wyartykutowanie jego idei.

Charakterystyka udzialowcow

Ziemowit Golski - lat 44, Pomystodawca portalu od 1998, Uniwersytet AM Poznan,
wspotwiasciciel firmy Planet Sp. z 0.0., w ktdrej narodzit si¢ pomyst w latach 1997-98. Obecnie
organizowanie prac przy inicjatywie portalu Ea - zarzadzanie projektem, opiekun systemu,
moderowanie aktualnosci firmowych. Byly wiasciciel 1 wspodtwiasciciel kilku matych
przedsigbiorstw, przewodnik wycieczek przyrodniczych i turystycznych, byty prezes fundacji.
Autor folderow 1 ksiagzki. Jako pracownik: kierownik dziatu marketingu i reklamy Centra/Exide
Poznan, praca w trzech agencjach reklamowych, dzial zakupow: Quelle i LIDL Polska. Firma
Advis — dziatalno§¢ internetowo-programistyczna. Podrézowal po Australii, Tajlandii,

przejechat 2 razy rowerem z Polski do Rzymu.

Adam Algierski - lat 44, Pomystodawca. Gtéwny doradca strategii i wspotpracy z inwestorami.
Przezyl dwa wypadki: 24-dniowe zamknigcie 1 upadek z 20m w starej kopalni. Silna osobowos¢,

informatyk i glowny tester aplikacji internetowych na przestrzeni lat. Przy POI od 1999 r.

Bolestaw Debowski — lat 43. Pomystodawca. Dzisiaj: pracownik ochrony, wyrabia 300 godzin
miesiecznie. Odpowiedzialny za przyszty dzial personalny. Byl pierwszym Inwestorem.

Zainwestowal wszystkie swoje pieniadze 30 000 PLN w utworzenie firmy SIP.



Opis przedsiewziecia - Expose

Celem gléwnym przedsiewziecia jest budowa, wdrozenie i rozwoj portalu ,,PORTAL OTWARTEJ
INFORMACIJI” (POI lub Ea).

Portal POI ma stanowi¢ usystematyzowany zbiér informacji i wiedzy zwigzanych ze wszystkimi
aspektami zycia cztowieka od strony praktycznej i aktualnej (m.in. porady, fora internetowe,
wymiana spostrzezen i opinii pomig¢dzy internautami) a przy okazji rdwniez strony teoretycznej
(definicje, wiedza encyklopedyczna itp.). Tym samym portal bedzie centrum skupiajacym
uporzadkowang praktyczng wiedze rozsiang dotychczas po niezliczonej liczbie portali
tematycznych funkcjonujacych w internecie. Nie jest to jednak zastapienie w.w. miejsc nowa
ustuga.

Punktem wyj$cia przy tworzeniu portalu byla idea, aby kazde stowo, temat a nawet numer, ktérego
szukamy w Internecie miato swoja indywidualng stron¢ (Park Nazwy - PN) zawierajacg m.in.:
opis, definicje, odnos$niki do wszystkich skojarzen uszczegdtowiajacych oraz scalajaca inne formy
aktywnosci funkcjonujace w Internecie zwigzane z danym zagadnieniem (aukcje, fora, prezentacje
produktow 1 ustug, grupy dyskusyjne itd.) oraz osobg wspolodpowiedzialng za gromadzenie tej
informacji.

Mozna wigc powiedzieé, ze portal bedzie pionierska formg integracji nie tylko istniejgcych e-ustug,
ale réwniez integracji uzytkownikow wokot nich skupionych. Indywidualng strong (Park Nazwy)
mozna przyrownac¢ do rozdziatu ksigzki, ktorej tytul mowi nam o jej zawartosci, wystarczy wigc
wyobrazi¢ sobie o ile trudniej szukaloby si¢ konkretnej informacji w ksigzce gdyby nie spis tresci.
Tak tez na dzien dzisiejszy funkcjonuje internet bedacy zbiorem nieuporzadkowane;,
nieskatalogowanej informacji, w sieci panuje chaos 1 szum informacyjny (tysigce wynikow
wyszukiwania w 95% niezwigzanych bezposrednio w szukanym zagadnieniem), stad tez idea
uporzadkowania zasobdw internetu poprzez stworzenie portalu POIL.

Istotng cechg projektu jest sposob jego ekonomicznego utrzymania si¢ 1 funkcjonowania. Obok
szerokiego zakresu oferowanych e-ustug, mechanizmem napgdowym gwarantujagcym rozwdj
portalu jest mozliwo$¢ zarabiania za aktywny i cz¢$ciowo za pasywny udziat uzytkownikow w
portalu, ktorzy sa podstawowymi jednostkami budujacymi portal. W POI to uzytkownicy sa
odpowiedzialni za opieke nad poszczegolnymi stronami (Parkami Nazw) oraz aktualizacje
informacji w nich zawartych. Typowym Zrédiem dochodu w tym przypadku jest reklama, z ta
roznica, ze jest ona silnie kontekstowa, a wigc potencjalny odbiorca jej tresci jest precyzyjnie
wyselekcjonowany. Skuteczno$¢ tego mechanizmu polega na zatozeniach odbiegajacych od
dotychczas rozumianego pojecia zarabiania w sieci. Mianowicie, jest to pierwszy portal, ktory
bedzie ,,dzielit si¢” wptywami z uzytkownikami tzn. aktywny uzytkownik przyczyniajacy si¢ do
rozwoju portalu m.in. poprzez zwigkszanie jego ogladalnosci (uzytkownik budujacy strong
ciekawg -czesto odwiedzang), czy tez poprzez akwizycje ustug e-reklamy (uzytkownik bedacy
opiekunem strony bierze udziat w podziale zyskow z reklamy zamieszczanej na tejze stronie oraz
moze sam wcieli¢ si¢ w role przedstawiciela handlowego i prowadzi¢ jej sprzedaz) bedzie
otrzymywat wynagrodzenie. Przytoczone tu dwa przyklady nie wyczerpuja wszystkich mozliwych



form zarobkowania przez uzytkownika w POI, ale z punktu widzenia istotnosci w ujeciu
wartosciowym sg jednymi z podstawowych.
[

s Apple ipad - dane techniczne, prezentacja ZnajdEPLRlKL]
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® Resetowanie iPad’a
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© wirus na iPad
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© Steve Johs Keynote

Apple introduces
what everyone
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iPod Touch,

fpple chee wykupid HTC

Apple = Microzoftern w sadzie
Apple,corn, Mowa odstona strony
Apple broni si przed zarzutami
Kto najchetniej kupuje iPada?

CO0PPOPE £ 000000

Skad pornyst na iPhone’a?

iPad - tablet firmy Apple. Posiada Ekran dotykowy z
technalogig Multi-Touch araz rm.in. mozliwosé ogladania
video, zdjec oraz multimedidw, Pozatym posiada
przegladarke internetows oraz  jest  kompatybilny  z
aplikacjami dla iPhone. Urzadzenie w wersji bez adaptera
3G 01 GPS dostepne jest w USA od 3 kwietnia 2010 raku.
Premiera iPada w wybranvch krajach Europy (bez Palski)
przewidziana jest na maj 2010 roku,

Rys. Przyktad Parku Nazwy ze strategicznymi widgetami: TopLinki, FreeFinki, Fotki, Video i Temat (na dole)
Resumujac, w zatozeniu portal ma shuzy¢ m.in.:

- usystematyzowaniu i skatalogowaniu informacji dostepnych w Internecie poprzez stworzenie
blokéw tematycznych ,,PARKOW NAZW” (PN) skupiajacych tresci zwigzane bezposrednio
lub posrednio z danym zagadnieniem. PN, ktorych budowe mozna poréwnaé¢ do
katalogow/rozdziatow, beda wypelniane trescig (rozbudowywane) bezposrednio przez
uzytkownikéw, beda réwniez skupiaty linki do informacji tematycznej zawartej poza portalem.
Istotnym elementem stanowigcym przewage konkurencyjng portalu jest innowacyjny i prosty
w swych zatozeniach sposob wyszukiwania pozadanych informacji eliminujacy konieczno$¢
przeszukiwania niezliczonej liczby wynikéw pokrewnych (czesto niezwigzanych z
wyszukiwanym zagadnieniem),

- skupieniu uzytkownikéw zainteresowanych danymi blokami tematycznymi — POI bedzie
rodzajem portalu spoteczno$ciowego umozliwiajacego wzajemnag interakcj¢ pomigdzy
uzytkownikami (m.in. wymian¢ informacji, wystawianie komentarzy, wzajemng ocen¢ PN
tworzonych przez uzytkownikow, gtosowania, wymiane pogladow na forum, przeprowadzanie
czatow, wymiang¢ plikow),

- mozliwosci ,,zarabiania w sieci” przez aktywnych uzytkownikow portalu — funkcja bedaca
jednym z gléwnych motorow napgdowych rozwoju portalu przez samych uzytkownikow.
Gratyfikacja finansowa przewidziana zaréwno za samg aktywno$¢ w portalu (wystawianie
komentarzy, ocen¢ stron innych uzytkownikoéw, udzial w ankietach itd.) jak rowniez za



dzialalno$¢ akwizycyjng w zakresie sprzedazy reklamy na stronach POI (podziat wptywow z
reklamy pomiedzy portalem 1 uzytkownikiem jest jednym z elementow spolecznosciowej
funkcji POI),

- zblizeniu biznesu (firm zainteresowanych promocja swoich ustug/produktéw/towardéw) z ich
finalnym odbiorca, ktérym jest uzytkownik portalu. Osiggniecie tego efektu jest mozliwe
dzigki prekursorskiej idei, w mysl ktorej uzytkownik bedzie zainteresowany pozyskaniem
reklamy na swojej stronie PN (Parku Nazwy) poniewaz czg¢$¢ wpltywow z reklamy bedzie
stanowito dla niego zrodto dochodu, tym samym bedzie Zywo zainteresowany tym aby jakos¢ i
warto$¢ merytoryczna a w efekcie rowniez ogladalno$¢ strony administrowanej przez niego
byta jak najwyzsza. Zachodzi tu zjawisko bezposredniej interakcji pomiedzy uzytkownikiem i
,biznesem”, w ktorej obydwie strony osiagaja oczekiwane korzysci. Model ten stanowi swego
rodzaju rewolucj¢ na rynku reklamy internetowej funkcjonujacej dotychczas, w ktorym
wplywy z reklamy trafiaty od klienta biznesowego do wlasciciela portalu, a rola zwyktego
uzytkownika sprowadzata si¢ do biernego odbioru reklamy. Pionierska koncepcja portalu POI
stanowi motywacj¢ do uaktywnienia si¢ zwyktych uzytkownikoéw rowniez w relacjach z
biznesem,

- maksymalizacji zyskow portalu generowanych w oparciu o reklame i odptatne $wiadczenia
dla uzytkownikow przy jednoczesnym zatozeniu, ze calo$¢ zyskow jest reinwestowana w
rozwo6j portalu, rozumiany jako: rozwoj infrastruktury i zasobow technicznych oraz jako
zwigkszenie jego atrakcyjnosci dla uzytkownikdéw poprzez podwyzszanie puli §rodkéw do
podzialu w ramach wynagrodzen wyptacanych za rozne formy aktywnosci.



Dwa strategiczne pytania
(z przyktadowymi linkami w wersji elektroniczne;j)

1. Czy POI jest w czymsS lepsze od Google?

Wg. danych statystycznych w Google tylko 75% zapytan si¢ powtarza, 25% to sa nowo sformutowane
zapytania (ile w tych 25% jest synoniméw typowych tematow tego juz nie wiemy) - co z tego wynika?
Ze statystyczny internauta szuka standardowych informacji. W koncu wszyscy mamy nos, oczy, brode a
wigc, potrzeby mamy podobne wiec pytamy o podobne sprawy. I teraz wazne: dla tych zapytan POI
oferuje duzo lepszg alternatywe jak wyniki wyszukiwania, ktore trzeba przeszukiwac. (slajd 10 w

prezentacji)

W tym celu istnieje widget TOPlinki, FREElinki, AUTOlinki, (na ktérym moznaby juz oprze¢ zgrabnie
funkcjonowanie jakiego$ portalu)

TOPIinki - edytuje opiekun PN, ok 40% tresci PN.

Aby to zrobi¢ opiekun idzie najzwyczajniej do Google i wybiera sposrdd np. 100 pozycji wynikow wyszukiwania
te najlepsze jego zdaniem linki i grupuje w kategorie - wykonuje wiec dla innych t¢ prace, ktorg kazdy z nas
musi samodzielnie wykonaé czy chcemy czy nie.

Uwazam, ze dla znacznej wigkszosci uzytkownikow a przynajmniej juz na starcie na tyle duzej grupie uz. tak ze-
brane linki beda bardzo pomocne.

Drugim zrodtem linkéw dla opiekuna sg linki FREE, znajdujace sie w tym samym PN. Linki sg oceniane.

FREElinki - edytuja wszyscy uzytkownicy (podobnie jak w wiki, tylko bez mozliwo$ci usuwania wpisow innych
uzytkownikow. Czyszczeniem zajmujg si¢ moderatorzy), i jest to ok. 40% tresci PN.

Tutaj kazdy uz. moze podczepi¢ swoj link. Kazdy, ktory opublikowat jakas$ ciekawg informacje w temacie lub ja
znalazt w sieci moze podczepié i przyporzadkowaé do kategorii. Tej mozliwo$ci w Google nie ma. Ten widget be-
dzie generowat troche spamu i reklamy. Wystepuje tu jednak proces samooczyszczenia ze wzgledu na uptywajacy
czas 1 dodawanie nowych informacji, ocen¢ przydatnosci przez innych i kilka innych mechanizmow. Ten widget
jest wazny dla spokoju uzytkownikow i jest otwartym kanatem informacji.

AUTO - informacja agregowana automatycznie z innych portali, ok 20 % tresci PN. W tym przypadku beda to
wyniki Google na dole strony i inne szybkie przejscia do wyszukiwarek ogolnych i tematycznych. A tak dziata
widget typu AUTO w serwisie 123people dla frazy Morze Battyckie .

W potaczeniu z innymi widgetami lub bez i dodatkowymi walorami dla uzytkownika jak miejsce czy
zarobkowanie, system POI ma swoje miejsce w sieci.

2. Stawia Pan POI wyzej niz WIKI - na jakiej podstawie?

Moze nie wyzej, to cos innego. Idea POI jest starsza jak wiki, z drugiej strony Wiki to w zasadzie
elektroniczna wersja Encyklopedii, o tyle tatwiej bylo wyttumaczy¢ o co chodzi. POI dotyczy
praktycznej wiedzy i aktualnej informacji.

To zupetnie inne nisze rynkowe. W POI wystepuje reklama i jest to nie tylko zroédto utrzymania ale
element konstrukceji portalu. (slajd 4-8 w prezentacji)

Zajmowana nisza rynkowa przez POI jest pusta lub bardzo stabo wypelniona, a jest to: Punkt stalego

odniesienia w sieci do kazdego (przede wszystkim statystycznie poszukiwanego, intratnego): stowa, tematu,
numeru, oraz nazwy: firmy, marki, produktu, ustugi, domeny, tytulu, wydarzenia, czasu, ulicy, miejscowosci,
osobistosci — w krétkiej, treSciwej, praktycznej aktualnej formie: linki, obraz, dzwigk, kontakt, interakcja.


http://kapewu.pl/_biuro/dok.opis/Presentacja_modelu_biznes._Wikipedia_a_POI_12slajd.PP.pdf
http://www.123people.pl/s/morze+ba%C5%82tyckie
http://kapewu.pl/_biuro/dok.opis/Presentacja_modelu_biznes._Wikipedia_a_POI_12slajd.PP.pdf

Przyktad Wikipedii:
Morze Baltyckie, Baltyk — ptytkie morze $rédlad. na szelfie kontynent. w Europie poétnocne;j.......itd.

Przyktad POI: - linki, fotki, video, teksty, komentarze do:
Morze Baltyckie — Noclegi.. Kurorty.. Koncerty.. Akt.temp. wody... Atrakcje... Rejsy... Pensjonaty...
Baltyk — Pensjonaty... Galeria Zachodow Stonca... Koncerty... Plaza... Quady... Okulary... Natura...

(celowo rozdzielono dwa synonimy: Morze Baltvckie i Baltvk, ktore Wikipedia tqczy. W POI synonimy bedg
opisywane w osobnych PN ale sprzgzone — chodzi o atrakcyjnos¢ POI dla uzytkownikow.)

Model Wikipedii jest wystarczajacy do przedstawienia idei POI. Nisza rynkowa, ktorg zajmuje
Wikipedia jest zajeta, a nisz¢ ktorg ma ,,zaja¢” POI jest niejako wypelniona przez tysigce portali,
blogéw, galerii, postow na forach i stronach osobistych. POI nie ma zadania tej niszy wypetnia¢ — ma ja
tylko udrozni¢ i zwigkszy¢ jej interaktywnosc.

Czym sie rozni POl od Wikipedii

... rozni sie wiasciwie wszystkim po za dwiema cechami

Wiki POI

encyklopedia zhidr e-gazetek w temacie,

1 temat = 1 karta =1 temat = 1 strona Park Nazwy
encyklopedyczna wiedza praktyczna wiedza | aktualna informacja

definicje porady, instrukcje, opisy, relacje, opinie, wskazdwki

tresc edytowana przez wszystkich  tres¢ edytowana przez wszystkich, opiekuna i agregowana

strony tematdw wspdlne=niczyje strona tematyczna ma opiekuna

brak reklamy reklama - graficzna, linki sponsorow.
brak ustug dla biznesu ustugi dla biznesu

brak systemdw oceny. punktacj ocena i punktacja

brak zarabiania zarabianie

brak rozrywki funkeje rozrywkowe, gra, liczne konkursy
kilka skdrek graficznych tysiace skarek i dziesiatki interfejsdw
rozbudowa kierunkowa rozbudowa uniwersalna, praktyczna

brak dziatalnosci biznesowej dziatal. biznesowa, generowanie zysku
niekomercyjna dziatalnosé = niekomercyjna dziatalnosé

1. Problem nieuporzadkowanej informacji - PROBLEM nr. 1A

Nasza cywilizacja (w tym Internet) zbudowana jest m.in. na alfabecie i cyfrach,

z alfabetu tworzymy stowa, hasta, tematy, numery itd.

Internet bedacy wspolnym narzedziem bazujacym na przekazie informacji stownej - zagubit stowa i
czgsto réwniez ich znaczenie.

W zwigzku z zaistnieniem projektu w sieci zostang w znacznym stopniu rozwigzane problemy
wyszukiwania, przegladania, sortowania nieuporzadkowanej informacji znajdujace;j si¢ obecnie w Sieci.
Rozwigzanie problemu to reczne uporzgdkowanie stéw wedlug ich znaczen. Jest to zreczne zadanie
dla Portalu Otwartej Informacji i jego uzytkownikow, potencjalnie 80% Internautow.

2. Problem latwej publikacji Informacji w Internecie.
Np.: Klient wprowadza Informacje. Ale jak ja zaraz znalez¢ i gdzie? Przez wyszukiwarke?


http://kapewu.pl/psn.php?psn_id=Morze+Ba%C5%82tyckie
http://kapewu.pl/psn.php?psn_id=Morze+Ba%C5%82tyckie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Europa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Szelf_kontynentalny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Morze_%C5%9Br%C3%B3dl%C4%85dowe
http://pl.wikipedia.org/wiki/Morze_Ba%C5%82tyckie

POI umozliwia tatwa publikacje Informacji z mozliwoscia jej natychmiastowego odnalezienia przez
zainteresowanych poniewaz miejsce publikacji jest tym miejscem, na ktorym rowniez si¢ szuka
informacji — jest to strona Parku Nazwy - punkt odniesienia w sieci.

3. Problem pracochlonnego sortowania rezultatow wyszukiwarek Informacji — duza ilos¢ marnej
jakosci informacji lub nie na temat. Nie znajdujemy szukanej informacji, lecz wyniki wyszukiwania.

POI eliminuje w duzym stopniu koniecznos$¢ korzystania z wyszukiwarek. Dotyczy to w pierwszym
rzedzie wszystkich popularnych tematow i zagadnien.

POI umozliwia zlokalizowanie m.in. Informacji handlowej i biznesowej

w formacie do tatwiejszej analizy biznesowe;.

4. Problem pozycjonowania swojej witryny, nazwy, produktu w monopolu wyszukiwarek. Sredni
miesigczny koszt dla wiekszej firmy 1500,-zt (za miejsce w pierwszej dziesigtce Google), przy
zalozeniu, ze stowa s3 mato popularne. Zadnych szans natomiast nie ma mata firma chcaca
wypozycjonowac siebie lub swoj produkt, gdy dotyczy to popularnych stow. Nadmieni¢ tutaj nalezy, ze
mimo doskonatosci wyszukiwarki Google i im podobnych jedno zostato przeoczone: czlowiek stat si¢
niewolnikiem robotow — setki tysiecy mtodych kreatywnych ludzi para si¢ pozycjonowaniem: nudna,
zmudna, jeszcze na razie optacalng pracag, wykonywang pod algorytm robotow-programow.

POI catkowicie znosi potrzebe pozycjonowania, (ale jej nie wyklucza), co przyczyni si¢ do zmniejszenia
kosztdw obecnos$ci klienta w Internecie i utatwi mu dodatkowo ekspansje migdzynarodowa. Powoli
zwolni réwniez pozycjoneréow z ich bezsensownej pracy dla monopolistow dostgpu do Informacji, dajac
im zupelnie nowe i samodzielne stanowiska on-line np. wykonywania ustugi prowadzenia

i opieki tematu PARK NAZWY, ktora to praca czyni ich jednocze$nie specjalistami

w dziedzinie informacji na dany temat. (Rys. 12)

5. Problem adresu www dobrze brzmigcego i krétkiego.

Kto nie zdazyt, lub zbyt ,,p6zno” wchodzi ze swoja oferta do Internetu, ten na starcie juz traci. Zostaje
mu tylko dhugi lub wymyslny adres:

np.: www.stolarstwo.cc.pl , www.stolarstwo.ovh.org ,

www.stolarstwonowak.republika.pl , www.classicmeble.pl

POI uniezaleznia klientéw od adresu www. Zainteresowani otrzymujg miejce i tym samym nowy adres
w eaaaa, do odnalezienia rowniez poprzez
wyszukiwarke.

np.: stolarstwo23, stolarstwo89.

Najwazniejsza funkcjg tychze adresow jest pierwszy kontakt.

Nalezy rowniez doda¢, ze adresu mozna uzy¢ zar6wno poprzez nawigzanie potaczenia z gtéwna strong
portalu i wpisanie tam jego w polu wyszukiwarki

jak i kazda z wielu stron PN rozmieszczonych w sieci.
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http://www.classicmeble.pl/
http://www.stolarstwonowak.republika.pl/
http://www.stolarstwo.ovh.org/
http://www.stolarstwo.cc.pl/

6. Problem przymusu technologii. Klient chce si¢ pojawi¢ w Internecie, przedstawi¢ swojg oferte,
umiesci¢ kampanig, reklame banerowa, szuka inwestora, itd. Aby zaistnie¢ w 1., trzeba inwestowaé w
grafikow, agencje reklamowe, pozycjonerow, admindw wlasnej witryny, itp.

POI umozliwia klientowi i jego produktom pelnoprawne, proste zaistnienie w ., umozliwia
przeprowadzenie wlasnej strategii marketingowej, ulatwia znalezienie partnerow biznesowych z
pomini¢ciem posrednikow, programistow czy niepotrzebnej biurokracji.

7. Problem weryfikacji wiarygodnosci klienta biznesowego, jakosci produktu, opinii o produkcie,
waznej Informacji w Internecie, numeru telefonu, adresu internetowego. Dla B2B i C2B.

POI oferuje ustuge weryfikacji nieodptatnie gdyz jest to zwigzane z jego konstrukcja funkcjonalna.
Narzedziem jest tutaj system komentarzy, glosowan, punktacji a miejscem strona PN.

8. Problem podzialu Internetu na wersje jezykowe — trudno jest trafi¢
do tych samych Informacji w rdznych jezykach i korzysta¢ z nich w przystepny sposob nawet przy
znajomosci jezyka obcego.

POI umozliwia tatwe trafienie do analogicznej informacji w innych jezykach i to nawet ze stabg
znajomoscia jezyka. A poniewaz projekt sugeruje zapis wszelkiej informacji w jednakowym
standardzie, istnieje tez mozliwo$¢ automatycznego thumaczenia przez programy thumaczace.

9. Problem rozproszonej Informacji. Informacj¢ na jeden temat zbiera si¢ z wielu miejsc — serwisy
informacyjne dublujg si¢, cho¢ pobierajg informacje czgsto z jednego miejsca,

POI ustala miejsce Zrédlowe dla Informacji. Oznacza to, ze kazdy zainteresowany tatwo trafi do zrodta
informacji i wie, ze takie zrodto jest jedno jedyne i moze sprawdzi¢ jak naprawdg brzmi informacja ze
zrodta.

10. Problem zaniku znaczenia zwyklego uzytkownika. Zwykli uzytkownicy Internetu sa niewidoczni
— mimo réwnosci w Sieci zaczyna si¢ tworzy¢ hierarchia na polu mozliwo$ci inwestycyjnych w siec,
prezentowane serwisy i strony www.

POI jako projekt jest w pewien sposob odpowiedzia na aktualne inwestycje w Internet. Gtéwna waluta
jest liczba uczestnikéw projektu. Projekt moze stac si¢ gigantycznym wielojezycznym "portalem"”
dziatajacym na rzecz Internautéw. Na pierwszym miejscu w projekcie sa zwykli Internauci. To od
nich "zaczyna si¢" w eaaaa Internet. Jest jasne, Ze to Oni ostatecznie tworzg Sie€.

Oznacza to powstanie nieistniejacego dzisiaj rynku "wlasnosci" pojedynczych stow, haset, tematow,
ktorych wihascicielami sg ich Opiekunéw Parkéw Nazw, czyli wspolpracujacy przy projekcie. Moze to
trochg i zabawa, ale ludzie lubig rozrywke a szczegdlnie te budujaca relacje i wspomagajaca wlasny
rozwoj. A o to nam przeciez wszystkim chodzi.
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11. Problem manipulacji Informacja — mimo otwarto$ci i rozproszenia sieci nie istnieja miejsca,
gdzie mozna w prosty sposob zabra¢ glos

w interesujacych sprawach. Informacja jest podawana przez serwisy informacyjne a w niewielkim
stopniu gromadzona i przyjmowana.

POI umozliwia wyrazenie opinii praktycznie na kazdy temat, z ta r6znica (do chwili obecnej w sieci), ze
taka opinia jest starannie archiwizowania i fatwa do odnalezienia. Oznacza to, ze innym uzytkownikom
fatwo jest sprawdzi¢, czy na dany temat zostala wyrazona jaka$ opinia czy jeszcze nie. Taka opini¢
mozna rowniez oceni¢ co jest zapisywane na konto jej autora. Waznym aspektem tego rozwigzania jest
rowniez mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w formie gtosowania

i w ten sposob przyczynienia si¢ do konkretnej zmiany, ktora wspiera centrala projektu.

12. Problem dostepnosci dla dzieci (! spolecznie bardzo wazny problem)

Internet jest miejscami szkodliwy dla rozwoju dzieci — do dzisiaj nie istnieja skuteczne i bezwzgledne
metody zaporowe dla informacji szkodliwych lub niewskazanych dla dzieci.

POI umozliwia prawie catkowite rozwigzanie tego problemu w taki sposob, ze do miejsc
"niewskazanych" mozna dostac si¢ tylko poprzez autoryzowane wczesniej logowanie (pkt. 7.10.2. 1 4.).
Takie rozwigzanie mozliwe jest wlasnie z tego powodu, ze projektu jeszcze nie ma w sieci i to, ze dane
hasto istnieje tylko raz w projekcie, (np.: przemoc, sex, gwatt, okultyzm, rasizm)

i tatwiej jest uregulowac do niego dostep. Struktura wigc uniemozliwia dotarcie do Informacji
niewskazanych dla dzieci zar6wno w niej samej jak i na zewnatrz do Internetu pod warunkiem wej$cia
w sie¢ poprzez POI co mozna standardowo wymusi¢ na producentach przegladarek lub ustawi¢ w samej
przegladarce opcje dla rodzicow. System taki mozna wprowadzi¢ naszym zdaniem tylko w momencie
tworzenia si¢ tak uniwersalnego tematycznie portalu jakim jest POL.

13. Problem dostepnosci Internetu dla ludzi starszych i telewidzow

(! spolecznie najwazniejszy problem).

W dzisiejszym Internecie nic (!!!) praktycznie nie wskazuje na to, Ze si¢ co§ zmieni — poniewaz Internet
zostat zaprojektowany i rozbudowany przez ludzi mtodych i dla mtodych. Trzeba stwierdzic¢, ze
zapomnieliSmy troche o niedoteznosci ruchowej i percepcyjnej naszych rodzicow i dziadkow

w zetknigciu z nowoczesnymi narz¢dziami pracy i technika. Ludzie starsi nie korzystajacy z komputera
1 z nowego medium Internetu mogliby nie mie¢ juz okazji w zyciu podzielenia si¢ swoim
doswiadczeniem, wiedzg i madroscig wynikajaca z wieku z wnukami. A mtodzi coraz bardziej kieruja
wzrok na Internet jako skarbnicy wiedzy.

Oznacza to, ze jako spoteczenstwo odcinamy si¢ od starszych i serwujemy sobie przysztos¢ wyrosta bez
korzeni naszych rodzicow i dziadkdéw. Na taki etap spoteczno$¢ Internetu jako catos¢ w skali globu,
czyli docelowo ludzkos¢ jeszcze si¢ nie wazyta, czego swiadomie na dodatek oczywiscie nie czynimy.

POI aktywizuje te grupe poprzez jednolity sposob zapisu informacji do standardu a elastyczny interfejs
jej prezentacji umozliwia szybkie przyuczenie (10 minut) korzystania zarowno z samej struktury POI
jaki i zasobow Internetu.

14. Problem komercjalizacji Sieci — reklamy, ankiety - portale zabiegaja
o klientow na wszelkie sposoby. Liczy si¢ bowiem odwiedzalno$é! — jedyny wskaznik sukcesu w
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Internecie, (z poczatku rowniez dla nas). Budowane sg wigc serwisy i ustugi majace na celu
przyciagnigcie jak najwickszej rzeszy Internautow bez wzgledu na sposob funkcjonowania i cel samego
przedsiewzigcia. Ponadto dublujg si¢ one wielokrotnie w swoich zamierzeniach. Ostatecznie zwycieza
mit i design danego przedsiewzigcia.

POI skupia si¢ na zwyktym uzytkowniku i wykorzystuje jego naturalng che¢ do polepszenia swoich
warunkow zyciowych a przektadajac te tendencje na masy internautow, mamy tutaj do czynienia z
struktura §wiadomie dazaca do zmiany na najnizszym konsumenckim poziomie - na lepsze.

Mozliwos¢ zmiany jest ogromna sita przyciagajaca, ktora uzyta dla pomnozenia dochodu catego
przedsiewzigcia przynosi bezposrednio korzy$¢ dla samego pojedynczego uzytkownika i sprawia, ze
jego zaangazowanie rosnie, potrzeby sa zaspokajane a jego problemy si¢ zmniejszajg. Przektadajac to
ostatnie na rzesze¢ Internautéw mozemy spodziewac si¢ korzystnych rozwojowo skutkow dla catego
spoleczenstwa.

Jednakowoz mamy takze swiadomos¢, iz struktura eaaaa przede wszystkim zaspokaja potrzeby
informacyjne spoteczenstwa mniej dbajac o stron¢ rozrywkowa, prognozujemy wigc wspotistnienie
dwoch rodzajow struktur obok siebie: dotychczasowej www i nowej opartej na szablonie
informacyjnym PARK NAZWY ...moze wwo — Word Wide Open? ©
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Plan realizacji projektu

(zgodny z harmonogramem unijnym, stqd teraz mozliwy do zmiany)
Wdrozenie projektu zostalo podzielone na kilka podstawowych etapow:
I Etap. Budowa oprogramowania i organizacja siedziby. (3 miesigce) - w trakcie realizacji

Etap budowania szkieletu tresci tworzenie tematycznej struktury projektu o budowie rizomatyczne;.
Jest to zwigzane z tworzeniem gat¢zi tematycznych poczawszy od gtownych tematow jak: muzyka,
podréze, sport, finanse, nieruchomosci, motoryzacja i inne.

W ramach tego etapu zostang przeprowadzone nastepujace zadania: badanie eyetrakingu, zachowan
uzytkownikéw wobec grafiki 1 zawarto$ci strony, zakup opracowania struktury tematycznej - galezi
pokrewienstw tematycznych najbardziej popularnych tematow (podrdze, motoryzacja, muzyka itd.),
zakup uslug opracowania instrukcji uzytkowania oprogramowania przez uzytkownika z opisem
jego funkcjonalnos$ci, wdrozenie, instalacja, utrzymanie i konserwacja gwarancyjna zakupionego
oprogramowania aplikacji utworzonego przez firme¢ programujaca, przeprowadzony zostanie
wywiad $rodowiskowy do konstrukcji oprogramowania pod katem strategiczno-marketingowym
przed rozpoczgciem programowania oraz do zoptymalizowania wyboru  wlasciwych
podwykonawcoéw, stosowanych technik programistycznych 1 sprzgtowych, zakup wstepnej
weryfikacji oprogramowania przed ostatecznym uruchomieniem aplikacji - w tym, analiza grupy
odbiorcoOw a objeta strategia realizacji - prace obejmag stan faktyczny wykonanych grafik i
zaprogramowanych funkcjonalno$ci i sprawdzenie jeszcze raz przez grupe testerow (poza
wewnetrzng analizg) przed ostatecznym uruchomieniem czy wykonane prace znajda odbicie w
oczekiwaniach pierwszej grupy docelowej i u innych odbiorcéw w celu otrzymania najbardziej
zadowalajacych rezultatow planu strategii (analiza ta ma umozliwi¢ ostateczng i nieznaczng korekte
planu strategii po wykonaniu testow bezpieczenstwa i testow beta testero6w), przeprowadzona
zostanie ekspertyza prawna i konsultacje w temacie prawa autorskiego, wykorzystania znakow,
nazw 1 symboli firmowych w dzienniku Parku Nazwy pod kontem strategii i regulaminu portalu,
zakup 1 opracowanie regulaminu portalu z przeniesieniem praw, bardzo istotna w ramach calego
projektu bedzie kampania promocyjna portalu Ea (w pierwszym etapie skonstruowana zostanie
strategia marketingowa - opracowanie planu strategii punkt po punkcie w celu potaczenia planu
strategii 1 promocji z oprogramowaniem, grafika i tekstami; strategia bedzie obejmowata aktualng
sytuacj¢ rynkowsa, aktualne trendy i oczekiwania, istniejacg i mozliwg konkurencjg, sposoby
promocji, uzyte elementy graficzne 1 hasta reklamowe, strategie dystrybucji przekazow
reklamowych, bannerow, mailingdw 1 sposobow dotarcia do grup odbiorcow), dodatkowo zostang
przeprowadzone wstepne powiadomienia on-line, banery 1 mailingi dla grupy odbiorcow,
niewielkiej, ale najbardziej aktywnej grupy internatow, ktorzy beda uzytkownikami poszukujacymi
nowych portali 1 mozliwosci ekspresji w Internecie, zakup oprogramowania gtéwnego aplikacji
portalowej w wersji surowej, bez grafiki i tekstow, dodatkowo zostang zakupione $rodki trwale w
postaci czterech zestawow komputerowych, dwoch laptopdw, kserokopiarki, skanera i projektora.
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IT Etap. Uruchomienie portalu Ea. (6 miesigcy)

Etap tworzenia tresci, przyrost ilosci Parkéw Nazw do liczby (20 000 szt, koszt jest przetestowany i
wynosi ok. 3-4 zt za Park Nazwy) satysfakcjonujacej uzytkownika pasywnego, czyli gldwnie
szukajacego tresci. Dziatanie to zostanie osiggni¢te poprzez odptatne budowanie PN przez pierwsza
grupe odbiorcow zainteresowanych zarabianiem w internecie. Grupa ta zostata wyselekcjonowana i
przetestowana za pomocg prototypu. Przeprowadzone zostanie badanie funkcjonalnos$ci Beta-
testerow - badanie to polega na normalnym korzystaniu z serwisu przez grupe wyspecjalizowanych
osob, ktore testuja 1 symulujg typowe, roztargnione, szybkie, przerywane i inne zachowania
uzytkownikow, aby wychwyci¢ w ten sposob luki funkcjonalne: zbyt dlugie czekanie, tadowanie sie
danych, brak intuicyjnos$ci w miejscach gdzie si¢ kazdy mégltby tego spodziewac itp. Bardzo istotne
bedzie badanie bezpieczenstwa gotowego oprogramowania w sieci przez niezalezng firme¢. Sa to
testy sprawnosci 1 obcigzen serwera, testy zabezpieczen przed wlamaniami, testy na wulgaryzmy.
Testy grafiki na réznych wyszukiwarkach 1 systemach komputerowych. Kontynuowana bedzie
kampania promocyjna polegajaca na reklamie banerowej i mailingu do uzytkownikow w portalach
grupy docelowej w portalach tematycznych dla uzytkownikow zorientowanych tematycznie,
hobbystycznie lub zawodowo. Dodatkowo zostang zakupione $rodki trwale - pig¢ zestawow
komputerowych.

III Etap. Rozbudowa portalu z uzytkownikami. (6 miesiecy)

Etap przystgpowania uzytkownika pasywnego szukajacego tresci 1 kontaktow oraz przystepowania
do projektu Ea. Na tym etapie najistotniejsze bedg dzialania dotyczace czeSci kampanii
promocyjnej. Dodatkowo zorganizowane zostang konferencje lokalne w 10 duzych miastach.
Konferencja podsumowuje dziatania, prezentowane beda krajowe 1 lokalne statystyki ogladalnosci,
ilosci uzytkownikéw w réznych tematach, rozwoj tresci portalu, udziat biznesu. W osobnej czesci
prezentowane beda bardziej ukryte funkcjonalnosci portalu i mozliwosci indywidualne;j kariery oraz
wspotpracy z centrala Portalu Ea. Narzedzie badawcze dotyczace $ciezek rozwoju portalu Ea.
Konferencje bedg nagrywane i udostepniane on-line. Dodatkowo zostang zakupione $rodki trwate
niezbedne do realizacji inwestycji.

Analiza otoczenia projektu

Specyfika projektu realizowanego przez firme¢, a w szczego6lnosci dwa najistotniejsze jego aspekty,
jakimi sg reklama i funkcja spotecznosciowa, sktaniajg do zbadania otoczenia rynkowego firmy w
tych obszarach.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwowany jest staly, dynamiczny rozwoj Internetu zaréwno w ujgciu
globalnym jak i1 lokalnym. Wg badan zrealizowanych przez kilka niezaleznych firm w 2009 r.
sredni odsetek internautow w Polsce wynosit 51% populacji, a liczba internautow w wieku powyzej
15 lat siegata 15 miliondw. Mozna wigc zaklada¢, ze dalszy dynamiczny rozwoj tej gatezi zycia jest
nieunikniony, tym bardziej, ze obserwowane dotychczas tendencje nie wykazuja oznak ostabienia
(dynamika wzrostu liczby uzytkownikow na przestrzeni ostatnich 5 lat zawsze byta wyzsza niz 10%
rocznie). Mozna si¢ spodziewaé, ze podobne trendy beda utrzymane rowniez w najblizszych latach.
Czynnikami stymulujacymi dalszy wzrost znaczenia Internetu w zyciu codziennym mogg by¢ m.in.
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* upowszechnienie dostepu do Internetu (konkurencja cenowa dostawcow),

* coraz powszechniejsze wykorzystanie dostepu mobilnego do Internetu (dzigki rozwojowi
sieci bezprzewodowych oraz wyparciu komputeréw stacjonarnych przez laptopy i inne
urzadzenia mobilne),

* podnoszenie jakosci tresci 1 funkcjonalno$ci dostgpnych w sieci,

* zmiany demograficzne (dorastanie spoleczenstwa wychowanego na Internecie i tym samym
rosngcy odsetek osob starszych korzystajacych z siect).

Rosngca popularno$¢ Internetu w $wiadomosci Polakow nie pozostaje réwniez obojetna dla
gospodarki, w ktorej e-biznes odgrywa coraz wigksze znaczenie. Poza wzrostem sprzedazy online,
widoczny jest takze trwaly wzrost sprzedazy ustug reklamowy w sieci. Jak pokazuja badania te
forma reklamy obejmuje coraz wigkszy segment rynku, stajac si¢ drugim po telewizji nosnikiem
reklamowym. Wg szacunkéw Zenith Optimedia struktura naktadéw na reklamg¢ w roku 2010
powinna ksztaltowac si¢ nastepujaco:

Szacowane nakiady na reklame w Polsce w 2010 roku

telewizja

internet 997 000 000

Magazymny 726 000 00O

reklama zewnstrzna 638 000 000
gazety 566 000 DOO
radio 495 000 000
kino || 98 000 000

Zridto danych: Zenith Optimedia

id 10343 www.InternetStats.pl

Zrédto: Zenith Optimedia

Wg prognoz pochodzacych z tych samych zrédet, rowniez w kolejnych latach bedzie mozna
mowi¢ o wzroscie znaczenia internetu w podziale ,,tortu” reklamowego
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Udzial rynkowy — poszcezegolne media (%)

2008 2009 2010 2011 2012
Dzienniki 253 233 2272 21.1 20.0
Magazyny 11.6 10.3 9.8 9.3 8.9
™ 8.2 39.2 39.7 40.0 40.2
Radio Tl 77 7.a 7.4 7.4
Kino 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Outdoor b6 5.6 6.7 6.8 6.8
Internet 10.1 12.4 13.7 14.9 16.2

Warto zwroci¢ uwage, ze nawet w dobie kryzysu gospodarczego, jaki miat miejsce w roku 2008-
2009, odnotowany poziom wydatkoéw na reklame online, jako jedyny sposrod innych no$nikow
reklamowych zdotat utrzymac¢ trend wzrostowy.

Rynek reklamy: I kwartal 2009 versus I kwartal 2008

Wydatki na reklame w mediach: I kw 2009r. versus I kw 2008r. 10218

telewizia internet magazyny outdoor gaze

Szacunki wg domu

mediowego Staekink -3,9% 17,0% | -10,4% | -10,6% | -13,1% -7,1%

Szacunki wg domu

mediowego MIPG -0,2% 7,0% -16,6%0 -8,0% -18, 7%0 -6,0%

Zrédho: Starlink, MPG; maj 2009 www internetstats. pl

Drugim obszarem wigzacym si¢ posrednio z rynkiem reklamy online jest rozw6j w Polsce portali
spotecznos$ciowych. O tym jak duza rol¢ odgrywaja opisywane portale w wirtualnym $§wiecie,
swiadczy statystyka korzystania z nich przez uzytkownikow.

Wg badan przeprowadzonych przez PBS DGA dla UKE w grudniu 2009 r. z portali
spotecznosciowych korzysta blisko 81% polskich internautow, przy czym:

- 31% deklaruje, ze korzysta z serwiséw spotecznosciowych codziennie,
- 16% 3-5 razy w tygodniu,
- 16% 1-2 razy w tygodniu,
- 10% 1-3 razy w miesigcu.

Liderem popularno$ci wsrdd serwiséw spolecznosciowych jest Nasza-Klasa.pl. Serwis ten znajg
niemal wszyscy internauci (90 proc.). 73 proc. uzytkownikow Internetu w Polsce aktywnie z niego
korzysta. Kolejne miejsca zajmuja Fotka.pl (48 proc. styszato o tym serwisie, 20 proc. korzysta),
Sympatia.pl (odpowiednio: 28 proc. i 7 proc.) i Grono.net (26 proc. i 11 proc.). - Badanie D-Link
Technology Trend na temat spolecznosci internetowych przeprowadzono w dniach 15-20 maja
2008 roku na reprezentatywnej grupie 1008 osob w wieku 15-75 lat.
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Dynamika rozwoju kazdego z wymienionych portali byta zblizona, a rozrdzniala ja jedynie skala
przyrostu uzytkownikow. Ponizszy wykres obrazuje przyrost liczby uzytkownikéw portalu nasza-
klasa.pl

Musra-klaga.pl vy Booby ulydiownikdw
o D30 B0 [grudziad TOOE - geycsefd ZO0E]
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Zrédlo : autor Malgorzata i Bartosz Maleccy UBIK Business Consulting Sp. z o.0.

Z informacji Press wynika, ze co czwarty respondent przyznaje, ze tego typu serwisy pomagaja mu
zabi¢ wolny czas, tyle samo uzytkownikow szuka tam nowych znajomosci, a 18 proc. korzysta z
takich serwiséw, by dyskutowaé¢ na interesujace tematy. Polscy internauci uznaja tez, ze
najciekawsze informacje dostgpne w sieci pochodza bezposrednio od innych internautdéw - twierdzi
tak 46 proc. badanych, a jedynie co pigty (19 proc.) jako najcickawsze wskazuje teksty
profesjonalnych dziennikarzy. Zaledwie 4 proc. internautdow wysoko ocenia tresci zamieszczane
przez firmy komercyjne.

Jednak portale spotecznosciowe to nie tylko sposéb na spedzania wolnego czasu przez
uzytkownikdéw. Serwisy te mozna rowniez wykorzystywa¢ do promocji produktow, budowy
wizerunku firmy, poszukiwania pracownikéw. Serwisy spotecznosciowe to rodzaj interaktywnych
stron WWW, ktore sg wspottworzone przez osoby podzielajace wspolne zainteresowania.

Z raportu ,,The 2008 Tribalization of Business” wynika, ze wirtualne spotecznosci umozliwiajg
efektywne prowadzenie dzialan promocyjnych ukierunkowanych na budowe i zwigkszanie
swiadomos$ci marki wérdd konsumentow. Z przeprowadzonych badan wynika, Zze znaczna cze$ci
internautow podejmuje decyzje zakupowe sugerujac si¢ opiniami zaczerpnietymi z serwisOw
spoteczno$ciowych. Wynika to m.in. z zaufania, ktérym darza si¢ czlonkowie spolecznos$ci
internetowe;j.
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Idac $ladem panujacych trendow coraz czgsciej zdarza si¢, ze firmy monitoruja dyskusje o swoich
produktach prowadzone na forach serwisoOw spolecznosciowych, aby pozna¢ opinie klientow 1
wprowadzi¢ ewentualne ulepszenia. Z badan zrobionych we wrze$niu 2008 r. przez Opinion
Research na zlecenie Cone, 85 proc. uzytkownikow serwisow spolecznosSciowych uwaza, ze
przedsigbiorstwa powinny wspotpracowaé ze swoimi klientami, wykorzystujac do tego
spolecznosci internetowe.

Pomimo tego, ze serwisy spoleczno$ciowe sa bardzo dobra i co wazne tanig forma promocji, w
Polsce wcigz wykorzystywane sg przez biznes w nieznacznym stopniu.

Na podstawie powyzszych informacji mozna wiec stwierdzi¢, ze realizowany przez firme projekt
wdrozenia portalu doskonale wpisuje si¢ w nisze rynkowa, wykorzystujac jednocze$nie wazny
element sukcesu portali spolecznosciowych, jakim jest skupianie uzytkownikow wokot konkretnych
zagadnien. Z drugiej strony perspektywiczno$¢ rynku reklamowego w sieci sprawia, ze ryzyko
wystapienia niekorzystnych zmian w otoczeniu firmy wydaje si¢ nieznaczne.

Produkt

Przeprowadzone analizy i obserwacje poprzedzajace wdrozenie projektu pozwolily na poznanie
zachowan oraz oczekiwan konsumentéw, ktorzy zostali podzieleni dla potrzeb projektu na dwie

grupy-

- uzytkownik powszechny rozumiany jako zwykty, indywidualny uzytkownik Internetu. W ramach
tej grupy wyodrebniono:

* uzytkownikow aktywnych (w projekcie nazywanych Opiekunami Nazwy lub Parku
Nazwy), czyli internautow aktywnie wspottworzacych portal 1 zainteresowanych réznymi formami
zarobkowania w ramach portalu

* uzytkownikéw koncowych - pasywnych, czyli odbiorcow produktu, wykorzystujacych go
do celow poznawczych (poszukiwanie tresci, wiedzy, informacji, produktu, rozrywki itp.)

- uzytkownik biznesowy, dla ktorego sie¢ internetowa jest jednym z wielu a czasami jedynym
srodkiem do realizacji swoich celow biznesowych. Z dotychczasowych analiz wynika, ze w
zakresie obstugi biznesowych uzytkownikow Internetu istnieje nisza, ktora dotychczas nie zostata
przez nikogo skutecznie wykorzystana. Mowa tu np. o matych i $rednich przedsiebiorstwach/
firmach, dla ktérych zaistnienie w Internecie wiaze si¢ z barierg cenowa (budowa strony + hosting)
oraz technologiczng. Budowa oraz funkcjonalno$¢ a takze intuicyjno$¢ Portalu ma sprawié, ze
dostepnos¢ reklamy i promocji rowniez dla tych matych firm w internecie bgdzie znacznie wigksza,
bedzie tez bardziej rozbudowana (mozliwo$¢ wizualizacji, zdjecia, itp.) niz np. reklama na stronach
www Panoramy Firm, ktore z uwagi na ubogo$¢ treSci sa nader rzadko odwiedzane przez
przecietnego uzytkownika Internetu.
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Podstawowym produktem projektu jest sam PORTAL a w jego ramach poszczeg6lne Parki Nazw

(PN),

czyli strony skupiajagce zagadnienia zwigzane z konkretng nazwa. Jednak zarowno budowa

portalu jak i jego funkcjonalno$ci pozwalaja na wyodrebnienie bardziej szczegoétowych produktow
koncowych begdacych bezposrednim zrédtem dochodow, naleza do nich:

- reklama kontekstowa, wystgpujaca w roznych formach dopasowanych zaréwno do potrzeb
uzytkownika biznesowego jak i speitniajaca oczekiwania jej odbiorcow. Oczywiscie portal jest
technicznie 1 merytorycznie przygotowany do oferowania praktycznie wszystkich odmian reklamy

spotykanych w sieci, jednak dla potrzeb biznes planu wyodrebniono ich gtéwne rodzaje:

YV V V V V VYV V

Reklama banerowa

Billboard : Box $rédtekstowy Navibox

Billboard rozwijany: scroll Skyscraper

Linki do stron komercyjnych

Linki sponsorowane — odpowiedniki Google Adwords
Mailing — list poczty elektroniczne;j

Inne: w tym artykuty sponsorowane, logo itp.

- ustugi zwigzane z obecnosciag uzytkownika biznesowego w portalu:

» Baza wizytdwek stron firmowych (matych i duzych firm)
» Odsprzedaz Parkow Nazw (PN) do uzytkownikéw biznesowych

» Inne bazy generujace oplaty miesigczne w wigkszos$ci nieprzekraczajace jednostkowo 10

PLN (baza marek, baza ofert pracy, baza konkretnych produktow, aukcji itp.)

- ushugi odptatne zwigzane z funkcjonowaniem Parkéw Nazw jak i catego portalu §wiadczone przez

firme

dla uzytkownika powszechnego i biznesowego:

» Utrzymanie strony nazwy PN (tzw. Oplata za parkowanie)

>Sprzedaz punktow bedacych wewnetrzng walutg portalu wykorzystywana do wszelkich
form aktywnosci uzytkownikow. Punkty te mozna kupié, ale rowniez mozna je otrzymac
jako forme zaptaty za wykonane czynnos$ci na rzecz portalu lub uzytkownika — system
zbierania i wymiany punkow jest jednym z gtéwnych mechanizméw napedowych portalu
oraz jedng z gtownych form zarobkowania przez uzytkownikéw aktywnych.

»Udzial w odsprzedazy Parkéw Nazw pomiedzy uzytkownikami powszechnymi 1
biznesowymi — 50% uzyskanej kwoty przypada w udziale uzytkownikowi, 50% stanowi
przychod portalu — preferowang forma handlu stronami nazw PN jest aukcja bedaca jedna
z funkcjonalnosci portalu

> Potwierdzenie wiarygodno$ci — innowacyjna ustuga opierajagca si¢ na dobrowolnym
uiszczaniu optaty §wiadczacej o zaangazowaniu i wspieraniu spotecznosci portalu tzw.
optata DUO — informacja o uiszczeniu lub tez nie uiszczeniu tej dobrowolnej optaty
bedzie umieszczana w formie graficznej przy treSciach zwigzanych z danym
uzytkownikiem biznesowym. Jest to innowacyjna forma optaty lojalnosciowej budujacej
PR i wizerunek danego uzytkownika biznesowego wobec catej spotecznos$ci portalu

> Przeniesienie loginu i kontynuacja reklamy do zewngtrznych portali i stron WWW
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»Posrednictwo w handlu w sieci — jednostkowo symboliczna optata pobierana od transakcji
zawieranych za posrednictwem portalu

»Usluga umozliwiajagca ograniczenie lub calkowite wylaczenie wyswietlania reklam
konkretnemu uzytkownikowi na jego zyczenie

»Rozbudowany system opary na SMS do edycji, ptatnos$ci i interakcji z portalem.

»oraz kilkadziesigt innych ustug generujacych przychody dla portalu, a w niektérych
przypadkach rowniez przychody dla uzytkownika. Funkcjonalno$¢ oraz wielos¢
zastosowan portalu jest tak szeroka, ze w miar¢ rozwoju rynku internetowego rodza si¢
nowe mozliwosci 1 tym samym zrddta dochodow. Tak wigc lista ustug portalu pozostaje w
dalszym ciggu otwarta.

Rys. Model biznesowy portalu:

t‘f‘ﬁ Schemat Portalu EA (w skrécie o modelu bizesowym) TRV

Portal Ea dzieli sie dochodem
z uzytkownikami i napedza
tym tworzenie
ukierunkowanej tresci.

budowa wiarygodnosci

Dobra tresc zwieksza
ogladalnos¢ portalu co
przyciaga reklamodawcow

— skuteczniejsza i ,lubiana” reklama =—

N 3 i biznes.
Uzytkownic «— reklama —
ytorta|u / Reklama i Biznes
P * budowa relacji —
W Ea wystepuja obiegi
: zamkniete dla pracy
S uzytkownika i
_ dobrowo_lne _ + zaptata Zaptata / ustugi AL e
| zlecone dziatanie za prace i klikanie

Dodatkowo wystepuje

tez obieg budowy

wiarygodnosci dla
Opieka i rozbudowa

biznesu | zaciesniania
wiasnego miejsca aktywna > POI wspotpracy
Park Nazwy (pikoBiznes) rozbudowa wiasciciel portalu, z uzytkownikiem.
korzysci: Centrala POI 17.X.09
+ zarobek, + widocznos¢
’ STARY.
+ wyroznienie, + miejsce w Int. l_, inwestycje barcamp FE

Zatozenia dotyczace wielkosci 1 wartosci sprzedazy poszczegdlnych produktow opisano w dalszej
cze$ci biznes planu.

Jak wida¢ znaczaca czgs$¢ produktéw portalu wyrdznia si¢ swoja unikatowoscia w skali calego

Internetu. Fakt ten w potaczeniu z nisza, w jakiej portal bedzie operowal, w znaczny sposéb
uprawdopodabnia zrealizowanie postawionych celow biznesowych i spotecznych.
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Cena

W odniesieniu do produktéw oferowanych przez firm¢ mozliwe sa do stosowania trzy strategie
ustalania cen:

> ceny ustalane wedtug kosztow
> ceny ustalane wg popytu
> ceny ustalane w odniesieniu do konkurencji

Z uwagi na charakter produktow, kosztowa formuta ustalania cen nie bedzie podstawowa metoda
przyjmowang do kalkulacji. W pierwszych etapach realizacji projektu przyjeto formute kalkulacji
cen w oparciu o $rednie ceny rynkowe (gtownie w odniesieniu do reklamy 1 ustug biznesowych).
Polityka cenowa firmy zmierza w kierunku cen nizszych o ok. 40% niz $rednia rynkowa przy
zachowaniu tej samej lub wyzszej jakosci, co jest mozliwe dzigki wykorzystaniu mechanizmow
funkcjonowania samego portalu jak 1 specyficznych kanatow dystrybucji. Koszt jednostkowy
pozyskania reklamy jest stosunkowo niski uwzgledniajac, ze gldwnym docelowym kanalem
dystrybucji bgda sami uzytkownicy aktywni (m.in. opiekunowie Parkéw Nazw), oczywiscie w
pierwszych miesigcach dodatkowym kanalem dystrybucji beda pracownicy etatowi dedykowani do
sprzedazy, jednak zalozono, Ze ich efektywno$¢ wraz z rozwojem portalu nie bedzie wzrastata. W
ten sposob firma wyeliminowatla niskg efektywnos¢ handlowcoéw w tradycyjnym pojeciu (koszt
statego zatrudnienia handlowcow przy ich ograniczonych mozliwosciach sprzedazowych). Tak
wiec kosztem bezposrednim przy pozyskaniu reklamy za posrednictwem uzytkownikéw aktywnych
bedzie tylko 1 wylacznie podziat zyskow z tejze reklamy, co pozwoli na znaczne zredukowanie jej
ceny.

Unikatowy charakter portalu jak 1 jego oferty sprawia, ze idealnym mechanizmem ksztattowania
cen jest kalkulacja w oparciu o popyt, dlatego w odniesieniu do ustug zwigzanych z Parkiem Nazw,
ceny 1 poszczegdlne optaty beda podlegaly okresowej weryfikacji w celu zapewnienia
oczekiwanych zyskow jak tez w celu §wiadomego sterowania popytem.

Dystrybucja

Dla realizacji zalozonych celow sprzedazowych portal bedzie wykorzystywat trzy gldwne kanaty
dystrybucji:

» pracownicy etatowi dzialu sprzedazy — glownie w poczatkowych etapach realizacji
projektu,

» uzytkownicy aktywni — ten kanat dystrybucji bedzie nabierat na znaczeniu wraz z rozwojem
portalu tzn. wraz z przyrostem ilosci stron nazw (Parkow Nazw) oraz przyrostem ilosci
uzytkownikow 1 ogladalnosci stron,

» specyfika projektu sprawia, ze rowniez sam portal bedzie kanatem dystrybucji w
odniesieniu do ustug zwigzanych z funkcjonowaniem Parkéw Nazw.
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Promocja i marketing

Firma przeprowadzita szczegotowe badania skuteczno$ci réznych form promocji zaréwno
tradycyjnej, zewnetrznej (plakaty, seminaria i spotkania tematyczne, reklama w prasie), jak i
promocji w Internecie. M.in. w oparciu o wyniki tych badan zostanie opracowana przez zewnetrzng
agencje marketingowg strategia oraz przeprowadzona profesjonalna kampania promocyjna portalu.
O skali 1 duzej wadze tych dziatan moze $wiadczy¢ fakt, ze §rodki zarezerwowane na ten cel w
ramach uzyskanego dofinansowania z UE si¢gaja blisko 250 TPLN.

Podstawowe cele strategiczne promocji portalu:
» Budowanie silnej pozycji portalu

W promocji wizerunkowej podstawowym celem strategicznym jest budowanie silnej
pozycji portalu zarowno na tle konkurencji jak 1 w $wiadomosci uzytkownikow
powszechnych 1 biznesowych. Shuzy¢ temu bedzie m.in. wykorzystanie znakow firmowych 1
logotypow, jak rdwniez opis wyjatkowosci portalu wykorzystywany w mediach

» Zwickszenie liczby uzytkownikdéw powszechnych i biznesowych

Cel ten w pierwszym etapie bedzie realizowany poprzez wykorzystanie uzytkownikow
odplatnie tworzacych Parki Nazw na zlecenie firmy (20.000 szt.), w kolejnych etapach
liczba uzytkownikoOw powinna przyrasta¢ w szybkim tempie w efekcie przeprowadzonej
kampanii promocyjnej, jak tez w wyniku reklamy ,,szeptanej” (start nowego portalu
wywoluje z reguly zwigkszone zainteresowanie, a w tym przypadku dodatkowym
mechanizmem napedowym bedzie mozliwos¢ ,,zarabiania za klikanie”). Przyrost liczby
uzytkownikdw powszechnych i tym samym ogladalnosci portalu, zostanie wykorzystany
jako jeden z instrumentoéw stuzacy do zwigkszenia liczby uzytkownikéw biznesowych.

» Wytworzenie silnego poczucia tozsamosci i identyfikacji uzytkownikow z portalem

Jednym z gldwnych zatozen portalu jest jego spoleczno$ciowy charakter. Dzigki portalowi
uzytkownik:

- zdobywa swoje ,,miejsce w Internecie” , buduje stron¢ nazwy, ktorej jest gospodarzem
(jest to jego strona),

- zdobywa ,,publiczno$¢” rozumiang jako uzytkownikow odwiedzajacych jego strone,
- ma mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii (poprzez system ocen innych stron, czy tez udziat
w formach tematycznych portalu)

- aktywny uzytkownik moze zosta¢ liderem lub tez moderatorem (czyli osoba m.in.
nadzorujacg inne strony Parki Nazw, pod katem przestrzegania zasad okre$lonych przez
portal)

- ma mozliwo$¢ zarabiania w sieci — jest to cecha strategiczna, dotychczas zarezerwowana
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dla wylacznie dla wilascicieli portali. Park Nazwy to prosta w obstudze strona dajaca
narzedzia, dzigki ktorym uzytkownik niezaleznie od posiadanych umiejgtnosci moze
uzyskiwa¢ dodatkowe dochody. Rowniez uzytkownik nieposiadajacy wiasnej strony nazwy
(Parku Nazwy) moze uzyskiwa¢ dochody bedge wykazujac aktywno$¢ poprzez wklejanie
linkéw, oceniajac 1 komentujgc np. strony innych uzytkownikow, zdjecia, reklamy, produkty

itp.

Wszystkie powyzsze cechy sprawiaja, ze uzytkownik Portalu Otwartej Informacji przestaje
by¢ anonimowy, odzyskuje swoje miejsce i tozsamos$¢ w sieci.

Struktura zatrudnienia i osoby wspotpracujace

Podstawowa filozofia wiascicieli firmy jest powierzanie zadan osobom specjalizujacym si¢ w
zagadnieniach z nimi zwigzanymi. Dlatego tez w planie realizacji projektu przewidziano
wyodrgbnienie 1 powierzenie firmom zewngtrznym czg¢sci prac programistycznych i
wdrozeniowych.

Z uwagi na obecny wczesny stopien zaawansowania realizacji projektu rekrutacja jest we wstepne;j
fazie (zgodnie z harmonogramem pierwsze rekrutacje powinny rozpocza¢ si¢ w okolicach lipca.
Dotychczas dzialalno$¢ firmy oparta byla na zaangazowaniu jej wlascicieli oraz wspodtpracy z
osobami /firmami zapewniajacymi fachowe wsparcie merytoryczne. Wartym podkre$lenia jest fakt,
ze wigkszo$¢ z tych podmiotdw wspotpracowata przy tworzeniu prototypu portalu na zasadach
wolontariatu, doceniajac wyjatkowos¢ jego koncepcji oraz prekursorskie rozwigzania.

Zaklada sie, ze wigkszos¢ osOb wspotpracujacych dotychczas z firmag bedzie w dalszym ciagu
wspottworzylto 1 wdrazato projekt jako etatowi pracownicy firmy.

Krotki opis 0sob 1 firm wspotpracujacych przy tworzeniu portalu w zatagczeniu.

Uproszczona struktura organizacyjna firmy bedzie przedstawiala si¢ w sposob przedstawiony na
ponizszym schemacie. W pierwszych etapach realizacji projektu istotng kwestig jest adekwatnosé¢
stanu zatrudnienia w odniesieniu do postepu prac oraz stopnia realizacji ich harmonogramu.
Dlatego tez rozbudowa prezentowanej struktury bedzie nastepowata stopniowo i bedzie roztozona
W czasie.
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Centrala Portalu

/// N T

|DZ|ai sprzedazy | |D2|ai rozwoju |D2|a+ marketingu | |Adm|n|straCJa |
Reklama Produkt Produkt -promocja Ksiegowos¢é
Strony PN System Uzytkownicy Kadry
Linki Interaktywnosc¢ Telepracownicy

Administratorzy PN-
Inne Internacjonalizacja Moderatorzy

Klienci biznesowi-
doradztwo

Zatozenia dotyczace liczby etatow w poszczegdlnych dziatach oraz dynamiki zatrudnienia
przestawiono w zatacznikach

Struktura zarzadzania uzytkownikami i trescig portalu

We weczesniejszej czeSci biznes planu przedstawiono uproszczony schemat budowy portalu.
Centralng czg$cig portalu jest strona gléwna skupiajgca najistotniejsze funkcjonalnosci m.in. w
postaci widgetow lub tez linkow. Poza gtéwng wyszukiwarka , znajda si¢ na niej rowniez moduly
sluzace uproszczeniu mechanizméw wyszukiwania stron/zagadnien (linki typu: ostatnio
zaparkowane nazwy, ostatnio opublikowane PN, ostatnio uaktualnione PN, PN na sprzedaz, PN
najwyzej oceniane, najczesciej odwiedzane, itp.), moduty rejestracji uzytkownikow i nazw, modutly
punktacji, itd. Sg to oczywiscie tylko gtéwne funkcjonalnosci.

Drugg co do istotnos$ci czeg$cig portalu (jezeli nie najistotniejsza) sg strony nazw (Parki Nazw) czyli
strony tworzone i zarzadzane przez uzytkownikow. Pojedyncze strony PN réwniez maja budowe
modutowa, a prostota ich konstrukcji bazujagca na mozliwie duzej intuicyjnosci sprawia , ze nawet
uzytkownicy o niskim poziomie wiedzy informatycznej beda w stanie samodzielnie stworzy¢ i
rozbudowywa¢ wilasny PN. Uzytkownik bedzie miat do dyspozycji przygotowane przez portal
szablony stron PN , w oparciu o ktore bgdzie moégl dowolnie komponowaé, wypetniaé trescig i
personalizowaé swoja wtasng strong PN.
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Catos$¢ projektu jest administrowana i zarzadzana przez spotke (w zalozeniu wraz z rozwojem
portalu coraz wigkszg role w administrowaniu nim beda petnili uzytkownicy). Struktura centrali
spotki przedstawiona powyzej jest typowa dla firm portalowych . Poza podstawowymi dziatami
wsparcia , zarzgdzanie portalem bedzie oparte na hierarchicznym systemie uprawnien, w ramach
ktorego role nadzorujacg petnig administratorzy portalu i stron PN zatrudnieni w centrali. Bedg oni
m.in. rejestrowali 1 nadawali uprawnienia uzytkownikom, jak rowniez rolg ich bedzie czuwanie nad
prawidtowoscig funkcjonowania portalu i eliminowanie ewentualnych naduzy¢. Kolejng grupe
stanowig moderatorzy i tzw. ,,czysciciele” wspotpracujacy on-line — sg to osoby wylonione sposrod
najaktywniejszych uzytkownikow , ktorych zadaniem bedzie nadzor 1 zarzadzanie (na nizszym
szczeblu) okreslonymi grupami tematycznymi, branzowymi stron PN i ich opiekunami.

Zaktada si¢, ze wraz z rozwojem portalu, hierarchiczna struktura administratoréw i1 moderatorow
bedzie ulegata sukcesywnej rozbudowie zaréwno poziomej jak i pionowej, co jest typowe dla
portali o charakterze spoteczno$ciowym, w ktorych cze¢§¢ najaktywniejszych uzytkownikow
wspiera zarzadzanie portalem.

Finansowanie
Zatozenia w zakresie finansowania realizacji projektu:
I. Zrédha finansowania projektu:

o Kapital wtasny w wysokosci 64.570 PLN — kapital wniesiony
Dofinansowanie w kwocie 776.671 PLN w ramach podpisanej ,,Umowy o dofinansowanie nr
UDA-POIG.08.01.00-30-219/09-00 w ramach dzialania 8.1 Wspieranie dziatalno$ci
gospodarcze] w dziedzinie gospodarki elektronicznej 8. Osi priorytetowej - Spoteczenstwo
informacyjne zwickszanie innowacyjnosci gospodarki; Programu Operacyjnego innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 — umowa w trakcie realizacji, wyplacona zostala juz pierwsza
zaliczkowa transza dofinansowania

o Kredyt pomostowy w kwocie 450.000 PLN, bedacy uzupetieniem finansowania, o ktorym
mowa powyzej, wykorzystywany w okresach poprzedzajacych wyptaty poszczegdlnych transz
dotacji. Terminy 1 wysokos$ci sptat dostosowane do terminéw wyplat poszczegolnych transz
dofinansowania.

o Udzial inwestora zewnetrznego lub kilku inwestoréw w tacznej kwocie ok. 400.000 PLN
(optymalnie od 0,4 min PLN — 2 mIn PLN) z zakladanym okresem sptaty 36 miesiecy
(rekomendowana sptata w okresach kwartalnych w ostatnim 3 roku finansowania wraz ze
skapitalizowanymi odsetkami). Oprocentowanie ustalone w drodze indywidualnych negocjacji
(na zyczenie inwestora istnieje mozliwo§¢ zamiany oprocentowania na ekwiwalent w formie
korzystnego ekwiwalentu reklamowego na stronach portalu). Rekomendowang forma udziatu
kapitalowego jest pozyczka. Dopuszcza si¢ rowniez przeprowadzenie za posrednictwem banku
zamknigtej emisji bondéw korporacyjnych jednak z uwagi na niska kwot¢ finansowania,
stosunkowo wysokie koszty operacyjne pobierane przez bank oraz dlugi okres przygotowania
ewentualnej emisji, opcja ta nie jest optymalna.
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II. Na dzien 1. grudzien 2010 firma posiada tylko kwot¢ do wykorzystania z dotacji unijnej -
refunfdacja w wysokosci 450 000 PLN.

Prognozy finansowe

Przedstawione prognozy finansowe maja na celu okre§lenie efektywnosci opisywanego
przedsiewziecia w ciggu trzech kolejnych lat na potrzeby tworcoOw portalu jak rowniez na potrzeby
inwestoroOw zewnetrznych.

Zalozenia

Podstawowym zatozeniem przy tworzeniu projekcji sytuacji ekonomiczno-finansowej firmy byla
realno$¢ jej wykonania nawet w niesprzyjajacych warunkach. Dlatego tez przy kalkulacji
uwzgledniono wartosci duzo nizsze od pierwotnie zakladanych przez firmeg, co z jednej strony
urealnia wykonanie prognoz pod wzgledem ilosciowym jak i wartosciowym, a z drugiej strony jest
testem wrazliwosci projektu, ktory jak wykazano jest w stanie si¢ ,,obroni¢” nawet przy bardzo
ograniczonym popycie 1 bardzo okrojonych zalozeniach sprzedazowych. Tym samym
przedstawione zatozenia s3 planem minimum, mozliwym do zrealizowania nawet w przypadku
znacznych odchylen. Stopien ostroznos$ci przyjety przy poszczegolnych zatozeniach moze
odzwierciedla¢ fakt, ze w pierwszym roku realizacji projektu taczna warto$¢ zalozonych do
wykonania przychodow jest o ok. 20% nizsza, niz suma wydatkow na reklamg¢ i marketing portalu
w ciggu tego okresu.

Projekcje sytuacji finansowej firmy ograniczono do 3 lat z uwagi na fakt, ze poczawszy od III
kwartalu 2011r. osiagnigta ilo$¢ stron PN jak 1 ilo$¢ uzytkownikow bedzie umozliwiata samoistny
rozwo0j portalu oraz jego samofinansowanie. Kluczowym okresem jest, wigc okres dojscia do
zaktadanych wielko$ci 1 wartosci.

W zalacznikach przedstawiajacych szczegdtowa analize poszczegdlnych zrodet przychodow i
kosztoéw, okres realizacji projektu podzielono na kwartaty (kolejne kwartaty i lata trwania projektu),
bioragc jednak pod uwage rzeczywista date rozpoczecia realizacji inwestycji przyjete okresy
kwartalne nie pokrywaja si¢ z kwartatami kalendarzowymi.

> start

Rok 1 oficjalny POI Rok 2 Rok 3

> Projekt

ukazuje sie

w sieci
Q1 Q2 Q3 | Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
06-08 09-11 12.10- 03-05 06-08 09-11 12.11- 06-08 09-11 12.12- 03-05
2010 2010 0211 2011 2011 2011  02.12 03-052012 2012 2012 0213 2013

Po osiagnieciu petnej dojrzalo$ci portalu oraz kumulacji niezbednych rezerw finansowych,
zaktadane jest powielenie portalu w kilku wersjach jezykowych 1 ekspansja na wybrane rynki
zagraniczne. Jednak z uwagi na fakt, Ze perspektywa realizacji tych zamierzen wykroczy
prawdopodobnie poza analizowany okres 3 lat oraz ewentualna ekspansja bg¢dzie stanowita kopie
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aktualnie realizowanego projektu, dla przejrzystosci biznes planu nie uwzgledniono w nim korzysci
ptynacych z rozszerzenia rynkéw zbytu firmy.

Naktlady

Wg sporzadzonych projekcji tagczna wartos$¢ naktadéw finansowych koniecznych do poniesienia do
czasu osiagnigcia wptywow z biezacej dzialalnosci, czyli do czasu wiasciwego rozruchu portalu,
wynosi ok. 1.240.000 PLN. Na kwote tg sktadajg si¢ zakupy inwestycyjne w postaci sprzgtu IT, jak
réwniez suma kosztéw wdrozenia projektu w okresie kolejnych 12 miesigcy.

Sprzedaz

Z uwagi na znaczng 1lo$¢ produktoéw 1 ustug oferowanych przez portal, w niniejszym biznesplanie
postuzono si¢ zasadg istotnos$ci, przyjmujac do projekcji przychody z tyt. sprzedazy
produktow/ustug majace kluczowe znaczenie dla firmy. W ramach projektu wyodrebniono 5
glownych, zagregowanych zrodet przychodow, zréznicowanych pod wzgledem produktow jak i
kanatéw dystrybucii.

Reklama na stronach PN — sprzedawana w oparciu o wlasne zasoby (pracownikow firmy), jak i
przez agencje reklamowe czy tez domy medialne. Sprzedaz istotna w poczatkowym okresie
rozwoju portalu, w ktérym zaklada sie, ze aktywno$¢ uzytkownikow bedzie dopiero w fazie
wzrostu. Jak wspomniano wachlarz produktéw reklamowych oferowanych przez firmg jest bardzo
szeroki, dlatego tez dla bardziej syntetycznego obrazu stworzono przyktadowy pakiet bedacy
przekrojem oferty 1 usredniong wartoscig roznych konfiguracji w zaleznosci od stopnia ogladalnosci
stron. Warto$¢ usredniong pakietu bedacego punktem wyjscia do dalszych obliczen przyjeto na
poziomie 4.896 PLN miesi¢cznie (14.688 PLN kwartalnie) — szczeg6towe zatozenia
uwierzytelniajace przyjeta warto$¢ pakietu w zataczniku. Oczywiscie jest to pewne uproszczone
zalozenie na potrzeby niniejszego biznes planu, bowiem w rzeczywistosci dobor 1 wartos¢
poszczegblnych form reklamy bedzie uzalezniony i dopasowany do potrzeb odbiorcy biznesowego.
Jednak zarowno wartos$ci jednostkowe jak i relacje cenowe ,,0gladalnos¢ strony — cena” oparto na
analizie konkurencyjnych ofert reklamowych wystepujacych na rynku. Przy okresleniu wielkosci
sprzedazy reklamy przyjeto zatozenie, ze pierwsze (symboliczne) wpltywy pojawig si¢ dopiero w
3Q (kwartale) realizacji projektu a ich warto$¢ bedzie wynosita 20% wartosci pakietu kwartalnie.
Stopniowy rozwoj sprzedazy zostat przedstawiony w zataczniku. Przyjeto ostrozne zatozenie, ze na
koniec 4Q firma sprzeda 2 pakiety kwartalnie, a dalszy wzrost sprzedazy bedzie proporcjonalny do
ilosci zatrudnionych sprzedawcoéw(w tym uzytkownikow portalu) , przy czym docelowo sprzedaz
pakietéw na jednego sprzedawce nie przekroczy 10 sztuk miesigcznie, czyli 30 kwartalnie.

Laczna sprzedaz : w 1 roku realizacji projektu 29.081 PLN
w 2 roku realizacji projektu 3.042.981 PLN
w 3 roku realizacji projektu 12.809.074 PLN
Przychody z tytulu komercyjnej obecnos$ci uzytkownikow biznesowych w POI — obejmuja one
m.in. odptatno$ci za odptatne strony firm, wizytowki stron firmowych, obecno$¢ w bazach
produktow/ustug, bazach firm, marek, oplaty lojalnosciowe DUO, zamieszczanie ogloszen w

bazach produktowych, ogloszen o pracg, itp. Z uwagi na szeroki zakres aktywnosci, ktore obejmuje
portal, specyfikacja zrodet sktadajacych sie na to zrodto przychodow jest dos¢ szeroka, warto
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jednak podkresli¢, ze filozofig tworcoéw portalu jest, aby przychod byt generowany dzieki ilosci a
nie cenie konkretnej aktywnosci. Poza tym funkcja tej ustugi nie jest przychod sam w sobie, lecz
mozliwo$¢ rozpowszechnienia portalu i jego idei wérdd odbiorcow biznesowych. Dlatego tez w
odroznieniu od konkurencji jednostkowg wartos¢ ustugi oszacowano na bardzo niskim poziomie —
srednio 2,83 zI miesiecznie (czyli 8,48 zt kwartalnie) — tg tez wartos¢ przyjeto jako punkt wyjscia
do oszacowania zagregowanych przychodow z tego zrodla - szczegdtowe zatozenia
uwierzytelniajace przyjeta wartos¢ w zatagczniku. Kanalem dystrybucji ustugi beda w pierwszym
okresie realizacji projektu sprzedawcy firmy, jednak w kolejnych kwartatach zaktada si¢, dziatania
wspomagajace sprzedaz beda zbedne z uwagi na atrakcyjnos¢ cenowa oferty w konteks$cie rosnace;j
ogladalnosci stron portalu. W projekcji przyjeto, ze rozdrobniony charakter ustugi oraz cena
lamiaca barier¢ wejscia na rynek, przyczynig si¢ do duzej aktywnosci w sprzedazy opisywanej
ustugi. Niemniej jednak ze wzgledow ostroznosciowych zalozono, ze pierwszy przychdd z tego
zrédta pojawi si¢ dopiero w 4 kwartale realizacji projektu, czyli pot roku po starcie portalu w sieci.
Bardzo ostroznie oszacowano réwniez sprzedaz pod wzgledem ilosciowym, bowiem pod koniec 2
roku realizacji zaplanowano tylko 2000 szt. sprzedawanych miesigcznie, co przy oferowanej cenie
jest szacunkiem symbolicznym. Realnie zaktada sie, ze iloSciowa sprzedaz osiagnie poziom ok. 10-
krotnie wyzsza. Jednak jednym z gtéwnych zatozen biznes planu jest wykazanie, ze przy realizacji
projektu nawet w skrajnie niesprzyjajacych warunkach, cel ekonomiczny zostanie osiggniety, a tym
samym ryzyko niepowodzenia jest bardzo ograniczone.

Laczna sprzedaz : w 1 roku realizacji projektu 381 PLN
w 2 roku realizacji projektu ~ 110.728 PLN
w 3 roku realizacji projektu ~ 282.549 PLN

Szczegbdlowe prognozy wielkosci 1 wartosci sprzedazy w zatgczniku.

Przychody z tytutu odplatnych ushug zwigzanych z funkcjonowaniem Parkéw Nazw jak i calego
portalu — ustugi $wiadczone przez firme dla uzytkownika powszechnego i biznesowego. Zrodto
tego przychodu ma rowniez rozdrobniony charakter z uwagi na ilo$¢ rodzajéw optat pobieranych
przy poszczegdlnych aktywnos$ciach i podobnie jak w przypadku przychodéw opisanych w pkt.2
wykorzystany zostal tu efekt skali. Wartos$¢ przychodu jest funkcjg ilosci aktywnych uzytkownikow
zarowno powszechnych jak 1 biznesowych. Z uwagi na prekursorski charakter ustug, nie znajdujacy
dotychczas odzwierciedlenia w sieci, ceny jednostkowe uwzglednione w biznes planie przyjeto na
stosunkowo niskim poziomie z zatozeniem, ze ich weryfikacja bedzie odbywata si¢ w miare
rosnacej ogladalnosci portalu. Warto$¢ poszczegolnych ustug bedzie réwniez narzedziem
wykorzystywanych do sterowania popytem na poszczegolne produkty portalu. Dlatego tez przyjete
wartosci i ilo$ci sg planem minimum, jaki zostat zalozony do wykonania, a na podstawie
wykonanych symulacji ich realizacja jest bardzo realna. Dynamika wzrostu przychodow z tej grupy
ustug jest proporcjonalna do ilo$ci uzytkownikow i stron PN, stad tez celowo w pierwszych
okresach realizacji projektu zanizono poszczeg6lne ilosci sprzedanych jednostkowych ustug.
Szczegolowe zatozenia ilo§ciowo- wartosciowe w zatgczniku.

Laczna sprzedaz : w 1 roku realizacji projektu 26.279 PLN
w 2 roku realizacji projektu ~ 746.142 PLN

w 3 roku realizacji projektu 1.993.693 PLN
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Reklama na stronach PN pozyskiwana przez uzytkownikow — jest to powielenie produktu
opisywanego w pkt.1, przy czym istota wyodrebnienia tego zrodia jest kanat dystrybucji, ktérym sg
aktywni uzytkownicy powszechni. W zalozeniu opisywane zrodto przychodu ma zastapic¢ sprzedaz
realizowang przez pracownikow firmy, jest to mozliwe po osiggnieciu peinej dojrzatosci portalu.
Jak opisywano wcze$niej mozliwos¢ zarobkowania poza innymi funkcjami portalu ma by¢
gtownym motorem napedowym samoistnego rozwoju portalu. Prekursorska idea, na bazie ktore;j
kazdy uzytkownik moze sta¢ si¢ akwizytorem wykracza daleko poza granice zarobkowania w sieci
znanego do dnia dzisiejszego. Punktem wyjscia przy sporzadzaniu projekcji jest ilo§¢ stron portalu
wykonana na zlecenie portalu. W ramach uzyskanego dofinansowania z UE zabezpieczono $rodki
na pokrycie kosztow przygotowania 20.000 stron PN na zlecenie firmy w ciggu dwoch kwartatow.
Realizacja tego zakresu ma by¢ swoistym kolem zamachowym rozwoju portalu, dzigki ktoremu
portal w fazie startowej zostanie wypetiony trescig. Dalsze prognozy dotyczace przyrostu stron
zostaly celowo obnizone, bowiem ich realizacja bedzie uzalezniona od aktywnosci uzytkownikow
motywowanych dodatkowo gratyfikacja pieni¢zna. Powyzszy mechanizm opisywany jest w tym
miejscu z uwagi na fakt, ze zalozenie dotyczace sprzedazy reklam przez uzytkownikow jest
powigzane z iloscig. Na bazie obserwacji ustalono, ze kwartalna liczba mozliwych do wykonania
przez uzytkownikow stron moze siggaé, przy osiagni¢ciu pelnej dojrzatosci portalu, nawet
kilkudziesigciu tysigcy. Jednak ze wzgledow ostroznosciowych przyjeto, ze dynamika wzrostowa
bedzie duzo nizsza i nie przekroczy 2.000 stron miesi¢cznie w trzecim roku realizacji projektu.
Bardzo prawdopodobnym jest, ze zatozenia te zostang znacznie przekroczone, jednak konstrukcja
finansowa modelu biznesowego sprawia, ze dodatkowy przyrost realizowanych stron zawsze bgdzie
generowat dodatnie przeptywy (tzn. wplywy osiggane dzigki stworzeniu dodatkowych stron zawsze
beda znacznie przekraczaly koszty ponoszone za ich stworzenie i utrzymanie).

Przy kalkulacji tego zrodta przychodow przyjeto zalozenie, ze zaledwie 0,3% uzytkownikow/stron
bedzie aktywnych pod katem pozyskania reklamodawcow. Oznacza to, ze ilos¢ pakietow
reklamowych sprzedanych tym kanatem dystrybucji powinna wynosi¢ od 10 kwartalnie (3,3
miesi¢cznie) pod koniec pierwszego roku realizacji projektu do 133 kwartalnie (ok. 44 miesi¢cznie)
pod koniec 3 roku realizacji projektu. Zatozenie jak wida¢ bardzo ostrozne bioragc pod uwage ilosé
stron w tym okresie (ponad 64.000). W prognozach catos¢ wptywow z tyt. sprzedazy
uwzgledniono jako przychdd, niemniej jednak zgodnie z zalozeniami 50% wartosci tego przychodu
bedzie trafialo do uzytkownikow jako gratyfikacja za dokonang akwizycje (koszt uwzgledniono w
wynagrodzeniach).

Szczegolowe zatozenia ilo§ciowo- wartosciowe w zatgczniku.
Laczna sprzedaz : w 1 roku realizacji projektu 146.891 PLN
w 2 roku realizacji projektu  2.364.766 PLN

w 3 roku realizacji projektu  6.198.235 PLN

Przychody z tytulu komercyjnej obecnos$ci w POI — przychod generowany dzigki aktywnosci
uzytkownikoéw. Podobnie jak we wczesniejszych przychodach produkt opisany w pkt, 2 lecz
dystrybuowany innym kanatem - zaklada si¢, ze aktywni uzytkownicy beda mieli wigksza zdolno$é
1 skuteczno$¢ penetracji rynku niz etatowi sprzedawcy firmy. W prognozach przyjeto zalozenie, ze
zaledwie 5% uzytkownikow sprzeda w kwartale jeden produkt o warto$ci jednostkowe;j 8,48 zi.
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Warto$¢ przychodow uzyskana w ten sposéb nie jest z zatozenia wysoka, lecz jak wczedniej
wspomniano dystrybucja tego produktu w masowych ilo$ciach ma dla firmy warto$¢ dodang w
postaci wzrostu popularnosci i ogladalnos$ci portalu.

Szczegolowe zatozenia ilo§ciowo- wartosciowe w zatgczniku.

Laczna sprzedaz : w 1 roku realizacji projektu 1.413 PLN
w 2 roku realizacji projektu ~ 42.684 PLN

w 3 roku realizacji projektu  119.286 PLN

Odrebnym Zrodtem przychodoéw uwzglednionym w rachunku zyskow 1 strat jest rozliczane w
czasie dofinansowanie (dotacja), ktérego taczna warto$¢ zgodnie z zawarta umowa o
dofinansowanie stanowi 776.671 PLN . Dofinansowanie ze $srodkoéw unijnych bedzie wyptacane po
zakonczeniu danego etapu projektu (z wyjatkiem pierwszej ptatnosci, ktora ma forme zaliczkowa i
ktora aktualnie zostata juz wyptacona firmie). Opisywana forma wsparcia stanowi kluczowy
element powodzenia projektu, bowiem zapewnia pokrycie najistotniejszych kosztow wdrozenia
projektu 1 jego funkcjonowania do czasu osiggni¢cia przez portal pierwszych znaczacych
przychodow.

Analiza przychodow z dziatalno$ci w badanym okresie wskazuje na wysoka dynamike ich wzrostu
wraz z rozwojem portalu, niemniej jednak przyjeto zatozenie, ze w okresie najblizszych 3 lat
dynamika ta bedzie wykazywala niewielkie tendencje znizkowe (dynamika w pierwszych
kwartatach ponad 100%, stopniowo obnizana do ok. 20% w 4Q 3 roku). Zatozenie to wynika z
dazenia firmy do stopniowej zmiany struktury sprzedazy, tzn. tak jak wczesniej nadmieniono udziat
sprzedazy wlasnej bedzie stanowit znaczacy procent przychodoéw ogotem w pierwszych latach
projektu, natomiast w miarg rozrastania si¢ portalu i po osiggnieciu jego pelnej dojrzatosci, bedzie
wzrastat udziat kanatéw dystrybucji opartych na uzytkownikach. Dalszy samoistny rozwo6j portalu
pozwoli na lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich firmy poprzez przesuniecie ich z bezposredniej
sprzedazy do wsparcia sprzedazy realizowanej przez uzytkownikow.

Wysoki poziom dynamiki w poszczegdlnych okresach wynika z jednaj strony ze zwigkszania
zatrudnienia w firmie w ramach dostepnych srodkéw oraz rozrastania si¢ samego portalu (ilosci
stron, uzytkownikow i ogladalnos$ci), z drugiej strony wynika ze specyfiki rynku internetowego faza
wzrostu produktu jest zazwyczaj bardzo intensywna (w szczego6lnosci dotyczy to portali
spoteczno$ciowych)

Koszty

Prognoza kosztow obejmuje poszczegélne koszty w uktadzie rodzajowym zwigzane z realizacja
projektu. Zagregowane wartosci poszczegolnych grup kosztow zostaty ustalone w wyniku
szczegotowej analizy 1 prognozy kosztow jednostkowych zwigzanych 2z uzyskaniem
poszczegblnych rodzajéw przychodow.

1. Amortyzacja — z uwagi na fakt, ze warto$¢ jednostkowa wickszosci wyposazenia i
srodkow trwatych zakupywanych przez firme¢ z ramach projektu jest stosunkowo
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niska, zatozono (zgodnie z ustawa podatkowa), ze calo$¢ ich wartosci bedzie
podlegata 100% umorzeniu w chwili zakupu. Tym samym przyjete kwoty
amortyzacji odpowiadajg wartosci dokonywanych zakupow inwestycyjnych
(glownie sprzet komputerowy 1 wyposazenie biura).

. Zuzycie materiatOw 1 energii — pozycja obejmujaca cato$¢ kosztow zwigzanych z
zakupem materialbw biurowych oraz innych pomniejszych Kkosztow jego
funkcjonowania. Zalozono, ze warto$¢ tych kosztow bedzie ulegata zwigkszeniu w
okresach rocznych wraz z rozbudowg struktur firmy.

. Uslugi obce — struktura kosztéw rodzajowych w okresie realizacji projektu bedzie
ulegata zmianie tzn. w pierwszej fazie projektu wiekszy udzial w kosztach ogotem
beda stanowily ustugi obce obejmujace gtownie prace zlecone zwigzane z budowa i
rozbudowg portalu (gldwnie ustugi programistyczne) jak rowniez ekspertyzami,
ustugami reklamowymi i marketingowymi. Jednak w kolejnych fazach realizacji
projektu czgs¢ prac wezesniej zlecanych firmom zewngtrznym bedzie wykonywana
przez pracownikow firmy. Dlatego tez udziat ustug obcych nie ulega w okresie
prognozy dynamicznemu wzrostowi (wyjatek stanowi 3 rok projektu, w ktérym
zaplanowano przeprowadzenie kolejnej kampanii reklamowej portalu.

. Wynagrodzenia — z uwagi na specyfike dziatalno$ci firmy (ushugi) jest to
najistotniejsza pozycja kosztowa w projekcji. Zaklada sig, ze koszty wynagrodzen w
koncowym okresie objetym prognoza beda stanowily ponad 70% kosztéw ogdtem.
Jednak w pierwszych etapach projektu warto$¢ kosztow wynagrodzen bedzie
znacznie ograniczona z uwagi na delegowanie zadan do firm zewnetrznych (ustugi
obce), jak 1 niewielki stan zatrudnienia, ktory bedzie zwigkszany wraz z
rozrastaniem si¢ portalu. Ze wzgledu na docelowo wysoki udzial kosztow
wynagrodzen w strukturze kosztow niezbegdna jest $cista kontrola racjonalnosci ich
przyrostu. W zalgczonych zestawieniach dokonano projekcji kosztow wynagrodzen
w powigzaniu ze zroédtami przychodéw ( w sumie 5 grup kosztow wynagrodzen)
oraz w powigzaniu zapleczem wspierajacym sprzedaz (Back-Office - 3 grupy
kosztow wynagrodzen). W odniesieniu do wynagrodzen pracownikow etatowych
przyjeto stawki nieznacznie wyzsze od $rednich rynkowych z zalozeniem ich
indeksacji w okresach rocznych w miar¢ rozwoju portalu. Docelowo planowany
poziom wynagrodzen bedzie o ok. 30% wyzszy od srednich wartosci rynkowych, co
ma na celu wzmocnienie lojalnos$ci pracownikéw wobec firmy oraz ograniczenie
fluktuacji kadr. W ramach pracownikow etatowych przewidziano réwniez
pracownikow zatrudnionych w trybie on-line — bedg to wybrane osoby z grona
najaktywniejszych uzytkownikoéw, petniacy rol¢ m.in. moderatoréw 1 ,,czyscicieli”
tresci portalu.

Poza wynagrodzeniami etatowych pracownikow firmy, istotnym elementem kosztow
wynagrodzen beda umowy o dzieto oraz umowy zlecenia. Zaktada si¢, ze obydwie
formy beda stosowane w odniesieniu do wynagradzania uzytkownikoéw, ktorym
zgodnie z regulaminem portalu takie wynagrodzenie bedzie przystugiwato. Mowa tu
o:
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= aktywnych uzytkownikach prowadzacych ,,akwizycje” reklamy na stronach
PN (koszt wynagrodzenia stanowi 50% wartosci pozyskanej reklamy)

= aktywnych uzytkownikach pozyskujacych inne formy aktywnos$ci biznesu w
portalu (obecno$¢ komercyjna w portalu — usredniony koszt wynagrodzenia
rowniez 50% przychodu)

= aktywnych uzytkownikach uprawnionych do wynagrodzenia z tytutu
osiggnigcia minimalnego limitu putapu podlegajacego wyptacie w zwigzku
ze zamiang zdobytych punktow na gotéwke. Poziom limitu uprawniajacego
do wyptaty ostatecznie nie zostal jeszcze ustalony (trwaja konsultacje
prawno-podatkowe), ale rozwazany poziom limitu nie be¢dzie nizszy niz 125
PLN. W projekcji zatozono, ze dzienna $rednia liczba uzyskiwanych
punkéw z tyt. ich aktywno$ci bedzie wynosita 5 pkt., co bedzie sie
przektadalo na dzienng warto$¢ wyptat w trzecim roku realizacji projektu ok.
2.000 PLN

= w odrgbnej pozycji uwzgledniono odptatnosdci z tytutu budowy stron PN,
przyjmujac wartos¢ bazowa wynagrodzenia jako 3zl za strong (pozycj¢ ta
wyodrebniono celowo ze wzgledu na podkreslenie istotnosci tej formy
aktywno$ci, pomimo tego, ze wyplata gotdéwkowa roéwniez bedzie
uwarunkowana osiaggni¢gciem wymaganego limitu wyptat). W zalozeniu, po
osiggnieciu peitnej dojrzatlosci portalu oraz wzrostu $wiadomosci
uzytkownikow, a takze dostrzezeniu przez nich innych form zarobkowania
lub tez warto$ci portalu rozwazane jest odstgpienie od odptatnosci za
tworzenie stron PN.

Szczegdtowe projekcje ilosci etatow, jednostkowych warto$ci wynagrodzen oraz ich
zagregowanych wartosci w poszczegdlnych zatacznikach

. Ubezpieczenia spoteczne i1 inne $wiadczenia — z uwagi na wysoki stopien
rozproszenia wynagrodzen jak réwniez stosowane rézne formy zatrudnienia, w
projekcji przyjeto usredniony poziom kosztow jako 12% warto$ci wynagrodzen
brutto.

Pozostale koszty rodzajowe- pozycja ta obejmuje m.in. koszty wynajmu
pomieszczen, delegacji wraz z kosztami pokrewnymi, koszty telefonow, koszty
uzytkowania prywatnych samochodow na potrzeby firmy, koszty szkolen.
Szczegolowe zestawienie kosztow w zatgcznikach

W odniesieniu do kosztow wynagrodzen nalezy nadmieni¢, ze dotychczasowa dziatalno$¢ firmy w
zakresie opracowywania koncepcji, budowy i testow prototypu portalu, poza zaangazowaniem
udzialowcow, opierata si¢ gldwnie na pracy wolontariuszy i pasjonatow, ktorzy rozumiejac
niepowtarzalno$¢ samej idei portalu gotowi byli poswiecac swoj czas i wiedze wspoditworzac portal.
Mozna przyja¢ $miale zalozenie, ze w trakcie realizacji projektu grupa osob ,,zarazonych” pasja
tworzenia portalu i tym samym tworzenia ,,swojego kawatka Internetu” bedzie si¢ powiekszac.
Dlatego tez przyjete zatozenia w zakresie kosztow wynagrodzen moga okazaé si¢ zbyt wysokie,
jednak dla finansowej spojnosci projektu oraz z uwagi na ostroznosciowe podejscie przy budowaniu
prognoz, ich poziom potraktowano jako punkt odniesienia.
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Rachunek zyskow i strat

Zaprezentowane w poprzedniej czesci biznes planu szczegdtowe zatozenia w zakresie ksztattowania
si¢ przychodow 1 kosztéw dziatalnosci w trakcie realizacji projektu stanowily punkt wyjscia do
stworzenia projekcji rachunku zyskow 1 strat. Dane zawarte w rachunku zyskow 1 strat ujgto w
okresach rocznych w sposdb narastajacy, poszczegoélne okresy nie pokrywaja si¢ jednak z
kwartatami kalendarzowymi z przyczyn opisanych w poprzednich czg¢éciach biznes planu.

Analiza rachunku zyskow 1 start pokazuje, Zze okres wdrozenia projektu tzn. do czasu
wygenerowania pierwszych znaczacych przychodow, bedzie trwat niespelna rok. W rzeczywistosci
okres ten moze ulec skroceniu, bowiem w prognozach uwzgledniono ewentualne odchylenia od
realizacji planu wdrozenia jak réwniez przyjeto bardzo ostrozne zatozenia w zakresie tempa
rozwoju sprzedazy. Niemniej jednak nie zaklada si¢, ze w pierwszym roku trwania projektu
zostanie przekroczony prog rentownosci, dlatego tez poziom kosztow w okresie do maja 2011
przewyzsza warto$¢ generowanych przychodow, co w efekcie przektada sie na generowanie straty
netto w ujegciu narastajagcym. Prog rentowno$ci zgodnie z zalozeniami powinien zostaé
przekroczony w III kwartale 2011 roku i w tym okresie poziom starty netto bedzie ulegat obnizeniu,
natomiast w kolejnych okresach powinny zosta¢ wygenerowane pierwsze zyski. Przedstawiona
struktura rachunku zyskow 1 strat jest charakterystyczna dla nowo wdrazanych projektow 1 fakt
wystepowania straty w pierwszych okresach nie rodzi ryzyka inwestycyjnego, tym bardziej, ze
firma posiada zapewnione wsparcie finansowe projektu z dotacji unijne;j.

W kolejnych okresach tj. od IV kwartatu 2011, generowany poziom przychodoéw bedacy efektem
dynamicznego rozwoju portalu, jest na tyle wysoki, Zze zapewnia wygenerowanie nadwyzek
finansowych i umozliwia samofinansowanie portalu. Wypracowane nadwyzki te beda przeznaczone
na pokrycie starty z roku poprzedniego oraz na splatg zobowigzan dlugoterminowych, czyli
sukcesywng sptate wierzytelnosci inwestorow.

Szczegdlowe) analizy poszczegdlnych skladnikow przychodéw 1 kosztow dokonano we
wczesniejszej czesci biznes planu, a podane w rachunku zyskow 1 strat warto$ci wynikajg z
sumowania poszczegdlnych sktadnikow analitycznych, dlatego tez analiza pionowa nie wnosi
dodatkowej warto$ci poznawczej.

Szczegotowy rachunek zyskow i strat w zataczniku.
Bilans

Punktem wyjscia do prognozy bilansu byly dane rzeczywiste za marzec 2010 r.. W kolejnych
okresach uwzgledniono zdarzenia wynikajace z realizacji projektu i bezposrednio korespondujace z
harmonogramem rzeczowo-finansowym bedacym zatgcznikiem do umowy o dofinansowanie ze
srodkow UE.

I AKTYWA

1. Aktywa trwate — z uwagi na specyfike projektu oraz fakt, ze wigkszo$¢ zakupow inwestycyjnych
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bedzie podlegata 100% umorzeniu w chwili przyjgcia na stan, nie wykazano warto$ci rzeczowych
srodkow trwatych. Jedynag pozycja podlegajaca amortyzacji jest oprogramowanie gtownej aplikacji
portalowej zakupionej ze $srodkoéw dotacyjnych u dostawcy zewnetrznego. Pozycja ta zostata
wykazana w warto$ciach niematerialnych 1 prawnych.

2. Aktywa obrotowe
2.1 Zapasy — nie przewiduje si¢ utrzymywania standw magazynowych

2.2 Naleznosci — prognoza naleznosci obejmuje naleznosci od odbiorcow tj. reklamodawcow,
zgodnie z przyjetym zatozeniem, ze 20% miesigecznej sprzedazy ustug odbiorcom biznesowym
bedzie realizowana z odroczonym terminem platnosci do 30 dni, pozostate 80% sprzedazy bedzie
podlegato przedptacie.

W zwiagzku z ograniczong wartoscig przychodow w pierwszych okresach realizacji projektu przy
jednoczesnym ponoszeniu kosztoéw inwestycyjnych, przyjeto wystgpowanie naleznosci z tytulu
zwrotu podatku VAT wykazanych w pozycji naleznosci z tytutu podatkow.

I1.3 Srodki pienigzne — prognozowany stan $rodkéw pienigznych w pierwszych kwartatach
wdrozenia projektu wynika sald przejsciowych bedacych efektem wyptat transz dotacji oraz
wyplat poszczegolnych transz kredytu pomostowego. Srodki te na biezaco beda
wykorzystywane na cele zwigzane z wdrozeniem projektu. Dopiero wzrost wartosci
srodkow pienigznych po III kwartale 2011 roku mozna interpretowac, jako skumulowang
nadwyzke pieni¢zna.

I PASYWA (stan na lipiec 2010)

1. Kapitat wlasny — kapitat podstawowy firmy wynosi 64.570 PLN, jednak w zwiazku z
poniesionymi naktadami na przygotowanie projektu do wdrozenia i generowanymi w ten
sposob stratami, warto$¢ kapitatow wiasnych jest ujemna. Stan ten, jako cecha
charakterystyczna przy wdrazaniu nowych projektow powinien si¢ utrzymywac do
listopada, 2011r., czyli do czasu uzyskania samodzielnosci finansowej projektu i pokrycia
start z poprzednich okresow wygenerowanymi zyskami.

Istotnym jest, ze fakt wykazywania ujemnych kapitaldéw wlasnych nie powinien wplywa¢ w sposéb
znaczacy na pogorszenie sytuacji finansowej i plynnosci firmy z uwagi na zapewnione
finansowanie pomostowe zwigzane z realizacja umowy o dofinansowanie z UE (dofinansowanie
stanowi gléwne zrodito pokrycia kosztéw wdrozenia projektu i posrednio finansowania starty w
czasie).

2. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
2.1 Zobowigzania dtugoterminowe — pozycja ta obejmuje:

o kredyt pomostowy w kwocie 450.000 PLN udzielony pod realizacj¢ umowy o
dofinansowanie, ktorego terminy i kwoty transz wyptat zostaly dopasowane do
planowanych naktadoéw ponoszonych przez firm¢ zgodnie z harmonogramem zatgczonym
do umowy dotacyjnej. Natomiast terminy i kwoty sptat koresponduja z harmonogramem
wyplat poszczegdlnych transz dotacji. Pomimo faktu, Ze kwota kredytu jest blisko o potowe
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nizsza niz warto$¢ dotacji, zapewnia ona prawidlowa i1 terminowg realizacj¢ umowy
dotacyjne;j

o udziat kapitatlowy inwestora lub kilku mniejszych inwestoréw zewnetrznych w tacznej
kwocie ok. 400.000 PLN. Pozyskane w ten sposob srodki pozwolg przyspieszy¢ realizacje
projektu, jak rowniez beda stanowily zrodto finansowania i swoisty bufor bezpieczenstwa
w okresie dojscia firmy i portalu do pelnej samodzielnosci finansowej. Rekomendowang
forma udziatu kapitatlowego inwestora zewnetrznego jest pozyczka $redniookresowa (okres
ok. 24-36 miesigcy). W prognozach przyjeto, okres 24 miesiecy w celu wykazania
zdolnosci firmy do splaty takiego zobowigzania w tym terminie. Niemniej jednak, jako, ze
wszystkie zatozenia niniejszego biznes planu charakteryzuja si¢ wysokim stopniem
ostroznos$ci, przyjmuje si¢, ze optymalnym okresem stopniowego zwrotu finansowania
zewnetrznego jest 3 rok trwania projektu.

2.2 Zobowigzania krétkoterminowe — pozycja obejmuje prognoze zobowigzan wobec dostawcow
wynikajacych z przyjetego zatozenia, ze ok. 20% miesiecznych kosztéw z tytutu ustug obcych
bedzie posiadalo 30 dniowy termin platnosci oraz prognoze zobowigzan wobec budzetu z tytutu
sktadek ZUS ptaconych w miesigcu przypadajacym po wyptacie wynagrodzen zgodnie z terminami
ustawowymi.

Rachunek przeplywow pieni¢znych

Analiza przeptywdw pienieznych wskazuje , ze firma powinna osiagna¢ zdolno$¢ do generowania
dodatnich przeptywow z dziatalnosci operacyjnej poczawszy od III kwartatu 2011 roku. Dodatnie
przeplywy na tym poziomie beda stanowity zrodto finansowania dalszych wydatkéw
inwestycyjnych oraz zrédto finansowania wydatkéw na poziomie dziatalno$ci finansowej. Wg
zatozen saldo skumulowanych §rodkow pienieznych powinno sukcesywnie przyrasta¢ (z wyjatkiem
IV kwartaty 2011 w ktérym przewidziana jest sptata kredytu pomostowego) co dodatkowo
potwierdza stabilno$¢ projektu i zapewnia niezbgdny bufor bezpieczenstwa w razie wystapienia
odchylen w jego realizacji. Wysoki przyrost gotowki w analizowanym okresie jest
odzwierciedleniem wysokiej efektywnosci finansowej projektu.

Wyliczenie optacalnosci projektu inwestycyjnego w ujeciu trzyletnim wg NPV

Poziom NPV jest uzalezniony zarowno od wielko$ci i czasowego rozlozenia przeplywow
pienieznych netto jak i od przyjetej do obliczen stopy procentowej. Skrocenie okresu analizy do
trzech lat prowadzi bezposrednio do obnizenia zaktualizowanej warto$ci przeptywow pienieznych.
Podstawg przeprowadzonego rachunku efektywnosci projektu sg zalozenia ujete w zatgcznikach do
niniejszego biznes planu.

W przypadku opisywanego projektu przyjeto do obliczen stope dyskontowa rowna 20% - przyjeta
stopa jest Srednig oczekiwang stopg zwrotu z przedsiewzie¢ realizowanych przez start-up.
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ROK Nominalne nadwyzki pieniezne Wspétczynniki Zdyskontowane nadwyzki
(zysk+amortyzacja) NCFt dyskontowe dla 20% pieniezne netto

- 1240 000 1,00 - 1240 000

2010 - 302 047 0,83 - 251705
2011 464 679 0,69 322 694
2012 4 409 374 0,58 2551721
4 572 007 2622710

- 1240 000 - 1240 000

3 332 007 1382710

Projekt uzyskuje wartos¢ dodatnig przeptywoé6w w trzecim roku realizacji, §wiadczy to o tym, ze w
yjeciu trzyletnim z finansowego punktu widzenia podjecie jego realizacji jest oplacalne, poniewaz
warto$¢ uzyskanych nadwyzek finansowych jest wigksza od $rodkoéw zaangazowanych w jego
realizacje.

Przedsigwzigcie w proponowanej formie mozna przyjaé¢ do realizacji, poniewaz NPV>0
KONCOWA OCENA PROJEKTU

Przedstawione opracowanie potwierdza celowos¢ realizacji projektu oraz jego ekonomiczne
uzasadnienie. Z punku widzenia inwestora zewngtrznego, stanowi rowniez informacje o jego
efektywnosci finansowej w kontek$cie zwrotu poniesionych naktadéw 1 zaangazowanych
kapitatow. Warto réwniez przypomnie¢ kwesti¢ pojawiajacg si¢ kilkukrotnie w niniejszym biznes
planie w kontek$cie dokonywanych projekcji — zarowno zatozenia dotyczace okresu dojscia do
okreslonych wielkos$ci sprzedazy, jak i sama wielko$¢ 1 warto$¢ sprzedaz zostaly zaprezentowane
przy bardzo ostrozno$ciowym podejsciu, tak, wigc w rzeczywisto$ci okres zwrotu inwestycji moze
by¢ krotszy niz przedstawiony w niniejszym biznes planie.
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Lista zalacznikow:

Zat.nr 1

Zat.nr 2

Zat.nr 3

- zestawienie 0séb i firm wspodtpracujacych
- analiza SWOT

- wykresy dynamiki wzrostowej wybranych wartosci prognozowanych

W kalkulacji Excel:

Zat.nr 4

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

Zat.

nr

nr

nr

nr

nr

nr

nr

nr

nr

nr

nr

nr

5

6

10

11

12

13

14

15

16

nr17

- kalkulacja wartosci pakietu produktu — reklama na stronach PN

- kalkulacja wartosci pakietu produktu — Komercyjna Obecnos$é w POI

- zatozenia i kalkulacja wartosci pozostatych zrodet przychodéw — typowych dla POI
- zatozenia dot. sprzedazy wtasnej gtdwnych produktéw portalu

- zatozenia i kalkulacja kosztéw sprzedazy wtasnej (akwizycja wtasna)

- zatozenia i kalkulacja kosztéw dziatu technicznego wsparcia i rozwoju

- zatozenia i kalkulacja kosztéw wsparcia sprzedazy — marketing

- zatozenia i kalkulacja kosztéw ogdlnych zarzadu i pozostatych kosztéw administracyjnych

- kalkulacja kosztéw i przychodéw generowanych przez uzytkownikéw POI
- zestawienie grup sprzedazy i kosztéw rodzajowych

- rachunek zyskéw i start — dane rzeczywiste i projekcja

- bilans - aktywa — dane rzeczywiste i projekcja

- bilans - pasywa — dane rzeczywiste i projekcja

- rachunek przeptywdw pienieznych
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Zalacznik nr 1

Zestawienie osob i firm wspolpracujacych na dzien maj 2010:

Ikeris Sp. z o.0. - Szczecin

Ponad 7 lat do§wiadczenia na rynku IT, w tym 5 lat w sektorze internetowym. Podstawowym obszarem
dziatalno$ci jest: projektowanie wizerunku w internecie, analiza i podnoszenie jakosci serwisOw www
dostosowanie stron i aplikacji do 0s6b niepelnosprawnych oraz urzadzen mobilnych, nowoczesny Ikeris Helpdesk /
CRM / Sklep internetowy. Swiadczymy rowniez ustugi programowania: PHP, CSS, JavaScript, (X)HTML, PHP,
MySQL, PostgreSQL.

Nasze rozwigzania: Sa dostepne i zgodne ze specyfikacja W3C oraz rekomendacjami UE. Spetniaja polskie i
unijne standardy prawne, w tym ustawe¢ z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z
2001 r. Nr 112, poz. 1198, Dz. U. z 2002 r. Nr 153, poz. 1271), a takze z rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.
Dla POI: programowanie aplikacji gtéwnej pod katem obstugi przez urzadzenia mobilne oraz czesci
Klientside.

Someday Interactive — W Someday Interactive dzialtamy z zaangazowaniem rewolucjonistow i mlodziencza
pasja. (ok 15 oso6b) Wierzymy, ze kreatywno$¢ to substancja eteryczna — musi si¢ rozprzestrzenia¢. Dlatego
jedyne ograniczenie, jakiego jeszcze nie rozkminiliémy, to bariera czasu (nasi inzynierowie juz nad tym
pracuja) :). Upojeni atmosfera wolnosci i radosnej symbiozy, tworzymy projekty bezkompromisowe i
wizjonerskie, dzigki ktorym nawet kojce dla skunkséw sprzedaja si¢ jak $wieze Dbuleczki.
Marcin  Osman stuzbowo zaangazowany w projekty: somedayinteractive.pl, somedaymed.pl,
ludziesukcesu.pl, somedaygarden.pl. Prywatnie pochtoni¢ty zmienianiem $wiata. Zaczyna od siebie. Z kazdym
dniem stara si¢ by¢ lepszy, niz byt dnia poprzedniego.

Dla POI: programowanie, marketing, grafika, konsultacje. Firma Someday postanowita w ramach inwestycji
odswiezy¢ prototyp portalu w sieci aby zaczaé szerzy¢ wstepnie jego koncepcje i ulatwié start docelowej
aplikacji. Umowa czerwic 2010, Krakow

Stermedia, sp. z o0.0. programowanie, Wroctaw. Nasz zespot (obecnie 18 osob) tworza ludzie solidni i
odpowiednio wykwalifikowani - ludzie z PASJA, pasja tworzenia. Dzigki temu firma jest w stanie sprosta¢
kazdemu zamoéwieniu na profesjonalnie wykonana aplikacje¢ dedykowana pracujaca pod systemem MS
Windows, Linux, Mac OS jak i na aplikacj¢ internetowa realizujaca funkcje podobne do aplikacji
konwencjonalnej wykorzystujac wylacznie przegladarke internetowa. Projekty realizujemy zgodnie z
metodykg SCRUM. Jest to tzw. metodyka lekka, zwinna (ang. Agile Project Management), zgodna z

The Agile Manifesto, ktéra znacznie przyspiesza realizacje powierzonego zadania przy zachowaniu

oczekiwan i wymagan klienta — zawarta umowa w lutym 2010r.

Dla POI: zarzadzanie pracami programowania i programowanie aplikacji glownej. Podwykonawca SIP.
Strategia marketingowa i prace graficzne.

Axeleron.pl — marketing i strategia wdrozenia, Poznan - firma spotki Advertiso Sp. z 0. o.
Wizja: Celem Axeleron jest wypromowanie potencjatu e-biznesu w Polsce i kreowanie idei zdobywajacych
Internet. Zawarta umowa w maju 2010.
Dla POI: plan marketingowy

Sofista.pl
Sofista.pl funkcjonuje od 2008 r w ramach Akademickich Inkubatoréw Przedsigbiorczosci a firme tworza 2
osoby. Naszg mocng strong jest nicograniczona wyobraznia w pisaniu tekstow, gruntowne podstawy
merytoryczne z zakresu marketingu, zamitowanie do pisania tekstdw, do§wiadczenie w dziedzinie dzialan
promocyjnych w Internecie. PracowaliSmy migdzy innymi dla Be2.pl, Bankowynet.pl, firmy Sanimex,
MiniForm, Dreamgirl korekta tekstow na stronach WWW, seocopywriting oraz Press release.
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Dla POI: redakcja tekstow opisowych, instrukcji dla uzytkownika, regulaminu portalu, tekstow pomocy,
newslettera oraz redakcji przyktadowych Parkéw Nazw.

ECDF sp. z o.0. Europejskie Centrum Doradztwa Finansowego (ECDF) — ECDF powstalo w 2003 roku. 30
wysoko wyspecjalizowanych specjalistow stuzy klientom swojg wiedzg w trzech obszarach: pozyskiwaniu
dotacji unijnych, ustugach szkoleniowych i badaniach. Do tej pory firma zrealizowata ponad 300 projektow,
pozyskujac w latach 2003-2007 ponad 130 mln zl dotacji dla przedsicbiorstw z programéw Phare 2001, Phare
2002, Phare 2003, SAPARD, SPO WKP, ZPORR. W latach 2004-2006 Departament Szkolen pozyskat
dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacj¢ 10 autorskich projektow szkoleniowych
na laczna kwote okoto 9 min zt. W 2006 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci przyznata ECDF
akredytacje na $wiadczenie ustug doradczych z zakresu prowadzenia przedsi¢biorstwa na terytorium UE.
www.ecdf.pl
Dla POI: obstuga dotacji unijnej. Inwestor SIP. Zgodnie z opinig ECDF projekt POI nalezy do najciekawszych
w ich historii. Firma ECDF nie pobrata zadnych oplat za pozyskanie i obstuge dotacji inwestujac catg kwote w
SIP. — zawarta umowa w czerwcu 2000r.

Kancelaria Prawna Renata Urowska i Wspdlnicy Sp.k., - prawo w branzy IT;
Kancelaria jest postrzegana jako jedna z wiodacych kancelarii prawniczych w Wielkopolsce. Osoby z
Kancelarii obserwuja projekt POI od kilku lat. Siedziba w Poznaniu i Warszawie. Umowa - maj 2010.
Dla POIL: — ekspertyza prawna, prawa wilasnosci przemystowej, autorskiego i prawa IT, aspekty prawne
regulaminu projektu i punktacji

ADVIS sp. z 0.0 z Poznania, programowanie i sprzet. Ponad 10 lat doswiadczen w prowadzeniu sklepu
internetowego 1klik.pl. W edycji rankingu sklepow internetowych tygodnika "Wprost" i money.pl po raz
kolejny nasz sklep znalazl si¢ w pierwszej trojce na najlepszy sklep internetowy w kategorii komputery i
software! W tej edycji rankingu poréwnywano 233 najpopularniejsze sklepy. Oceniano wysokos$¢ cen, a takze
jako$¢ obstugi klienta oraz terminowo$¢ dostaw. 1klik.pl, — umowa lojalnoéciowa od 2000r.
Dla POI: Prace graficzne, organizacja i sprzgt,

Centrum Innowacji - Akcelerator Technologii Fundacja Uniwersytetu Lédzkiego,

http://www.at.uni.lodz.pl/ - Inkubator L6dzki opiekuje si¢ nami od 2008 roku, posredniczy w kontaktach,
wspolredaguje pisma, konsultacje, szkolenia. — zawarta umowa w 2008r.

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, ul. Pigkna 68, 00-672 Warszawa,

dla POI: Wykonanie i zakonczenie audytu technologicznego dla firmy SIP sp.k i przedsigwzigcia POI/ Ea.
Umowa — luty 2010r.
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Wiasciciel projektu POI:

SIP, Ziemowit Golski spotka komandytowa. (3 wspolnikow).

Ziemowit GoOlskKi - lat 44. Uniwersytet AM Poznan, wspdtwlasciciel firmy Planet Sp. z 0.0., w ktdrej narodzit
sie pomyst w latach 1997-98. Kierownik dziatu marketingu i reklamy Centra/Exide Poznan, praca w trzech
agencjach reklamowych, dziat zakupéw: Quelle i LIDL Polska. Niemieckie Callcenter. Firma Planet sp. z 0.0. i
Advis — dziatalno$¢ internetowo-programistyczna.

Dla POI: Obecnie organizowanie prac przy inicjatywie portalu Ea, opiekun systemu, moderowanie aktualnosci,
przeprowadzanie szkolen i prezentacji, naboru pracownikow. Wspolnik SIP.

Adam Algierski - lat 44. Glowny doradca strategii i wspolpracy z inwestorami. Informatyk. Silna osobowo$¢ i
glowny tester aplikacji internetowych na przestrzeni lat. Przy POI od 1999 r. Wspolnik SIP.

Bolestaw Debowski — lat 43. coucher i inwestor. Przy POI od 2006r. Odpowiedzialny za przyszty dziat
personalny. Wspdlnik SIP.

SIP wydzieleni pracownicy i wolontariusze:

ADMINISTRACJA

Izabela Dziulka - absolwentka filologii angielskiej o specjalizacji brytyjskiej w Poznaniu , licencjat.

Wezesniej konsultantka assistance w firmie Starter- telefoniczna obstuga i pozyskiwanie nowych klientow, stata
wspolpraca z centralami zagranicznymi, weryfikacja uprawnien i udzielanie autoryzacji na ptatnoéci kartami DKV
i Shell; referentka ds. konwojow w firmie Solid Security- koordynowanie pracy biura, archiwizacja dokumentow,
tworzenie raportéw dla zarzadu, wspotpraca z dziatem handlowym, nadzor nad aktualizacja danych.

Askar Ismukhambetov (Oskar)

Wyksztatcenie: Szkota N 23 w Almaty (Kazachstan) - w jezyku rosyjskim. Odbytem 4-letni kurs intensywnej nauki
jezyka polskiego. Przygotowanie do studiéw - roczny kurs dla obcokrajowcow przy Uniwersytecie L.odzkim.
Ukonczone w 2010 studia magisterskie dzienne (10 semestréw) na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu na
kierunku Ekonomia, Spec. sojologiczno-ekonomiczna. W czerwcu 2010 r. obrona pracy magisterskiej z zakresu
polityki rodzinnej, pod tytutem: ,,Godzenie obowigzkéw rodzinnych i zawodowych w Polsce i Kazachstanie™.
Praca w wydawnictwie branzy budowlane;.

MARKETING

Marzena Anczurowska - prowadzenie radiowej audycji podrézniczej ,,Potudnik” i magazynu reporterow:
»Terenowka” 98,6 w Radiu Afera , praca w gazecie studenckiej Fenestra, UAM, Wydziat Nauk Politycznych i
Dziennikarstwa, politologia, specjalno§¢ dziennikarska, Dla POI: od czerwca 2010, teksty, PR,

Maciej Buchaniewicz, wiasciciel STERMEDIA, specjalista od e-marketingu, /wyksztalcenie wyzsze
Piotr Krajewki, wtasciciel STERMEDIA, programowanie, sprzet i organizacja, /wyksztalcenie wyzsze

Marek Gralikowski - 20 lat, Student: I rok Zarzadzanie, Dzienne, AE Katowice (p6zniej specjalno$é e-biznes),
wyksztalcenie $rednie, rola w Ea: marketing. Umiejetnosci i zainteresowania, reklama (szeroko pojeta),
mikroptatno$ci sms, bazy sql, php, html, css, skrypty itp.Strona: www.sejfik.com

POLI: od stycznia 2009, reklama i rozw0j strategii, analizy zachowania uzytkownikow.

Artur Strzesak oraz Maciej Brewczak - Akademia Ekonomiczna w Poznaniu; Wydziat Ekonomii; kierunek:

Ekonomia; specjalnos¢: Polityka gospodarcza i strategia przedsigbiorstw. Dla POIL: wspolpraca w zakresie
zarzadzania strategicznego, strategii przedsiewzigcia
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PROGRAMOWANIE

Krzysztof Anczurowski — zatrudniony na etat w SIP. Dwa fakultety 2002-2007 r. Politechnika Poznanska,
WIiZ, informatyka, dzienne, magisterskie, 1999-2004 r. Politechnika Poznanska, WIiZ, zarzadzanie i marketing,
dzienne, magisterskie. Projektowanie, tworzenie i wdrazanie oprogramowania serwisow internetowych, Nadzor
informatyczny nad prowadzonymi promocjami w Internecie,

Praca dla : DIO Poznan/Mitoda £.6dz; Axel Studio, agencja reklamowa; Interactive Solutions, agencja
interaktywna; More 7 Polska, firma informatyczna; Transkom, firma informatyczna. Od marca 2009 réwniez
wlasna dziatalno$¢ gospod. Technologie: PHP, JavaScript, MySql, CSS/HTML, Ajax, PhotoShop, Gimp, SVN,
Eclips, Java, XML, NetBeans, iText. Delphi, SQL, Firebird. W POI od kwietnia 2010.

Maciej Falkiewicz — Uniwersytet Szczecinski 2006 — 2011. Dla POI wykonal wigkszos¢ prac
programistycznych i serwerowych w procesie tworzenia prototypu portalu. Wszystkich prac dokonat on-line.
Posiada wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, firme informatyczng. Szczecin
W POI od maja 2008, online (wolontariusz) gtéwny programista, administrator serwera,

Pawel Wrobel, wiek 22 lata, student Wydzialu Elektrycznego Politechniki Poznanskiej (kierunek Automatyka i
Robotyka, specjalno$¢ Robotyka), brak dos§wiadczenia w innej pracy, przy POI od: luty 2008 r., w harakterze:
Programista Aplikacji Webowych. PHP, Mysql, Html, Css, administrator serwera
Eugeniusz Siedlecki, programista, informatyk, elektronik. strona www . Object Pascal /Delhi, C++, PHP,
HTML, CGI, FLASH oraz Javascript. Programuje¢ od Strony internetowej do takich rzeczy jak Sklep
internetowy, Portal CMS, Baza danych z wyszukiwarka, Rezerwacja Zasobow prze Internet. Elektronika to drugie
moje hobby przy POI od: czerwiec 2008 r., programista, administrator serwera, konsultacje.

Lukas Fast — Niemcy, wyksztatcenie informatyczne IT. Elektronik systemowy w Ministerstwie Gospodarki i
Technologii w Bonn/Niemcy. Zarzadzanie sieciami i integracja systemow, wsparcie informatyczne urzednikow.,
PHP, Mysql, Html, Css.

REDAKTORZY tekstow Portalu

Krzysztof Mrozek (rocznik 1972) zam. Jastrzebie Zdr6j, wyksztalcenie ekonomiczno-informatyczne. Petne
uprawnienia pedagogiczne — nauczyciel, Instruktor sportu z nadania ministerstwa sportu w specjalizacji: Szachy.
Koordynator projektu "Szachy w szkole”, autor programu nauczania "Podstawy gry w szachy”, autor i
prowadzacy kurs dla nauczycieli odno$nie w/w programu. Zapalony amator tworzenia stron www -
http://www.szachywszkole.yoyo.pl/ POI od 2006 r. pierwszy Opiekun Parku Szachy i wspotredaktor tekstow.
Malwina Luczak, wiek: 22 lat, studentka Wydziatu Teologicznego UAM w Poznaniu (kierunek Teologia,
specjalnos¢ Dialog Spoteczny), uczennica Zaocznej Szkoty Policealnej Cosinus w Poznaniu (kierunek
Informatyka), przy POI od: pazdziernik 2008 r., wolontariat o charakterze: redaktor tekstow.

Kamil Solinski — redaktor tresci, od pazdziernik 2008 Poznan , Wyzsza Szkofa Logistyki w Poznaniu. kierunek:

Zarzadzanie 1 marketing, specjalno$¢: Logistyka.
Krzysztof Pézniak — redaktor tresci, od pazdziernik 2008 Poznan

HOSTING

Maciej Matysiak — wieloletni wiasciciel i dyrektor zarzadzajacy sklepu internetowego 1kilk.pl i firmy Advis.pl
branzy komputerowej. Programista. Technik sieciowy. Wyktadowaca na Politechnice Poznanskiej, specjalizacja
bazy danych. Wieloletnie zarzadzanie zespotem 6-7 osob. Wspiera nas od lat utrzymaniem prawie darmowego
hostingu dla opisu i prezentacji projektu. W POI: Zastgpstwo w organizacji i promocja portalu w sieci.

MULTIMEDIA:

Piotr Ziebakowski 30 lat, magister inzynier budownictwa ladowego: specjalnos¢: Budowa i Eksploatacja
Autostrad. Aktualnie : 3 rok studium operatorsko-montazowego przy CK Zamek w Poznaniu. Wiasciciel firmy
"nERAvision" Prezentacje multimedialne, nagrania wideo, klipy filmowe. Zainteresowania: film, dobra muzyka,
trening bokserski. Firma nERAvision pracowata mig¢dzy innymi dla: SGB, Halfen, Grzeskowiak, Narodowe
Centrum Kultury. Dla POI: od potowy 2008, scenografia spotu reklamowego i nagrania Video ze spotkan.
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Zalacznik nr 2

Mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia firmy SIP Sp. k. (analiza SWOT)

Mocne strony

Slabe strony

Portal wnosi nowa warto$¢ do Internetu,
gltébwnie poprzez zebranie uzytecznych
informacji w jednym miejscu i nowa role
Internauty. Pelni funkcje informacyjno —
opiniotworczo -edukacyjno — zarobkowo -
kontaktowa. Nie ma odpowiednika w sieci.
POI wprowadza wiele nowych rozwigzan
zwigzanych z indywidualng praca: =z
informacja linki, teksty multimedia dla
siebie 1 na rzecz innych. Cala struktura
opiera si¢ o Park Nazwy — e-gazetke w
dowolnym, ale $cisle okreslonym temacie.
Gromadzona jest praktyczna 1 aktualna
informacja (odréznienie od Wikipedii, gdzie
dostepna jest jedynie inf. encyklopedyczna).
Na bazie Parku Nazwy mozliwe jest
zarabianie w POI, co w zwiazku ze
skalowalno$cia projektu przyczynia si¢ do
powstania powszechnej platformy
zarabiania. Projekt ma wiele aspektow
biznesowych 1 prospotecznych. Jest tez
portalem rozrywkowym do spedzania czasu.

Nieznana marka - wchodzac na rynki, zar6wno
polski jak 1 zagraniczny, firma nie posiada
wyrobionej marki. Aby temu przeciwdziataé
firma musi srodki na
promocje, nawigzanie kontaktow dochdd bedzie

przeznaczy¢ duze

przeznacza¢ na promocj¢ oraz zwigkszanie
warto$ci swojej marki.

Projekt POI to nie tylko kolejny portal, ale
réwniez i system do budowy nastepnych
ushlug i portali. System POI integruje w

duzej mierze istniejace e-uslugi.

Obecnie ograniczony dostep do
uzytkownikow oraz zasobow
technologicznych — rozwigzaniem bedzie
pozyskanie dodatkowego finansowania.
Obecnie firma ma zapewnione $rodki na
realizacj¢ prac zgodnie z projektem. Dysponuje
jednak ograniczonymi $rodkami na promocj¢ na
szerokg skale. Aby pozyska¢ srodki na
promocj¢ i dynamiczny rozwdj firma musi
pozyska¢ dodatkowe $rodki od Inwestora.

Projekt oferuje wiele atrakcyjnych ustug dla
masowego Internauty i Biznesu w polaczeniu
Internauty z biznesem B2C, roéwniez B2B.
Jednoczesnie poprawia kondycj¢ 1 pozycje
przecigtnego Internauty w sieci, uaktywnia
rynek promocji i reklamy dla MSP i mikrofilm

Brak wykwalifikowanej kadry kierowniczej i
czeSciowo wykonawczej — wiedza ta
systematycznie zostanie poszerzona poprzez
uczestnictwo w kursach i1 konferencjach na
temat zarzadzania, biznesu i marketingu.
Konieczny bedzie zakup ustug doradczych w
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oraz tworzy nowy poziom biznesu w
Internecie.

tym obszarze lub zatrudnienie
wykwalifikowanego personelu. W trakcie
realizacji projektu spotka zamierza
wspotpracowac z instytucjami otoczenia
biznesu, kancelariami prawnymi oraz z
kancelariami rzecznikéw patentowych.

Projekt jest trudny do skopiowania w czgsci a
prawie niemozliwy w catosci. Jest dobrze
przemyslany.

Opracowany model finansowy przedsigwzigcia
wykazuje duze zyski, co oznacza, ze projekt
jest atrakcyjny dla Inwestorow.

Szanse

Zagrozenia

Wzrost gospodarczy, wzrost IloSci
uzytkownikow Internetu - Wzrost
gospodarczy generuje pozytywne zjawiska
niemal w kazdym aspekcie gospodarki.
Teoretycznie poprawia kondycje finansowa
przedsigbiorstw, powoduje rozwoj gospodarki,
zwigkszenie ilosci firm, itp. Posrednio wzrost
gospodarczy poprawia kondycje finansowg
obecnych reklamodawcow 1 zwigksza liczbe
potencjalnych, ktérym projekt EA jest rowniez
dedykowany. Coraz wiecej oséb w Polsce i na
Swiecie posiada dostep do Internetu. Sg to
osoby coraz mtodsze. Wzrost liczby osob
korzystajacych z sieci bedzie wigkszy, niz sam
przyrost 0so6b nowoprzytaczonych, poniewaz
obniza si¢ granica wieku korzystajacych z
Internetu. Przylaczeni, ale dotad
niekorzystajacy (dzieci, mtodziez, ludzie starsi
mieszkajacy z wlasnymi dzie¢mi), coraz silniej
wkraczajga w srodowisko internautow i
zwigkszaja potencjalng liczbg odbiorcéw

Mozliwos¢ pojawienia si¢ nowych
konkurentéw oraz szybkiego skopiowania
projektu - Niskie bariery wejscia do sektora i
jego atrakcyjnos¢ powoduja, ze zagrozenie ze
strony nowych konkurentow jest ogromne.
Zagrozenie to poteguje tatwos¢ kopiowania
istniejgcych pomystow. Sektor internetowy
umozliwia szybkie kopiowanie zrealizowanych
projektow, m.in. ze wzgledu na stosunkowg
homogeniczno$¢ technologii, czy fatwosé
dostepu do danych rozwigzan.

Jest skalowalny, rozwiazuje wiele
problemo6w spotecznych, lokalnych,
zaspokaja potrzeby, ulatwia korzystanie z
obcojezycznych zasobow - Kultura oraz
spoteczenstwo zmieniajg sie, idac w kierunku
interakcji

Z innymi na poziomie wirtualnym, w

Zmiany technologiczne w wyszukiwarkach -
Otoczenie technologiczne jest najbardziej
burzliwym obszarem makrootoczenia portalu Ea
1 nie ma mozliwos$ci stworzenia jego
dlugoterminowej predykcji. Zmiany w tym
segmencie nastepuja w tempie zaskakujacym,
co moze zburzy¢ cata koncepcje projektu.—
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Internecie. Ludzie przenosza wlasne relacje i
kontakty

z innymi w $wiat Internetu. W $wiecie
konsumpcjonizmu, w ktorym tempo zycia jest
bardzo duze, ludzie cz¢sto nie majg ochoty
spotyka¢ z innymi w ,,realu”. Internet daje im
wladze nad czasem i miejscem interakcji,
spotkania. Poza tym sie¢ staje si¢ czesto
jedynym miejsce, gdzie, anonimowy i
niewyrozniajacy si¢ niczym w codziennym
zyciu cztowiek, moze zaistnie¢. Dodatkowo
nalezy wspomnie¢ o pewnym odwrocie od
potentatoéw rynku w ramach protestu, co moze
pomoc nowym projektom. Te trendy poteguja
znaczenie Internetu w dzisiejszym §wiecie,
moga réwniez przyczyni¢ si¢ do wzrostu
popularnosci EA.

Takich prac jest bardzo wiele w roznych
dziedzinach

Otwarty prospoteczny charakter portalu, oparty
w cze$ci o OpenSource jest zabezpieczeniem
przed oficjalnym blokowaniem nazw tematow .

Reakcja istniejacych firm - Dominacja na
rynku $wiatowym kilku podmiotow
gospodarczych w sektorze powoduje, ze sg one
bardzo zainteresowane w tym, aby taki uktad sit
pozostat. Projekt EA jest na tyle innowacyjny 1
ma aspiracje mogace zmieni¢ obecny podziat
rynku. Zagrozeniem jest mozliwo$¢ blokowania
projektu przez duze firmy z branzy.
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Zalacznik nr 3

Przychody i wynik - trendy
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