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RAPORT Z AUDYTU TECHNOLOGICZNEGO

Konsultanci Krajowej Sieci Innowacji zaangazowani w opracowanie raportu z audytu
technologicznego sporzadzonego w ramach projektu PO IG 5.2 ,Rozwdj ustug doradczych o

charakterze proinnowacyjnym swiadczonych przez osrodki Krajowej Sieci Innowacji (KSI)”:

Prof. Jan Daniel Antoszkiewicz - Koordynator ustugi proinnowacyjne;j

Dr Marek Laszuk - Specjalista ds. poszukiwania technologii (}wj) Ot,_fl

Mgr tukasz Skiba - Specjalista ds. analizy i pozyskiwania danych na temat przedsiebiorstw

T

Legenda:

Innowacyjnos¢ przedsiewziecia wymusza uzycie nowej terminologii:

Park Nazwy PN — eDziennik w temacie - tematyczna strona internetowa

Opiekun PN — opiekun tematu, redaktor Dziennika

Widget — jednostka budulcowa Parku Nazwy, inaczej box, modut zawierajacy posegregowana tre$é np.: linki, tekst,
fofki, sonde, aukcje, komentarze itp.

Ea — nazwa portalu, nazwa systemu wielojezycznego, nazwa pochodzi od angielskiego stowka Earth = ziemia oraz od
domeny eaaaa.info wskazujgcej na pierwsze litery nazw kontynentdw.,

POI — Portal Otwartej Informacji — zwyczajowa polska nazwa funkcjonalna
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Rozdzial I - Cel audytu

Realizacja ustugi audytu technologicznego polega na ocenie potencjatu i potrzeb

technologicznych przedsiebiorcy, mozliwosci i potrzeb w zakresie rozwoju wytwarzanych

produktow lub ustug. Celem audytu jest dostarczenie ogdlnych informacji, jak réwniez
strategicznych wskazéwek, dzieki ktdrym mozna poprawi¢ pozycje rynkowg firmy. W rezultacie
wizyty, ktéra odbyta sie w miejscu wyznaczonym przez Klienta przy ul. Gérniczej w Poznaniu w

dniu 15.02.2010 roku zebrano informacje, dokonano analizy obecnej i planowanej dziatalnosci

przedsiebiorstwa.

Jako gtéwny cel

audytu okreslono badanie i

analize potrzeb technologicznych

przedsiebiorstwa Klienta, pod katem optacalnosci planowanej inwestycji, jak i jej skutecznosci po

wdrozeniu.

Nastepujgce materiaty zostaty przekazane audytorom ( razem ok. 494 stron):

0. Wstep. Opis ogolny systemu POI, 4 str.pdf

01. strona opisowa POI-Ea.pdf

02 Grupa odbiorcéw.doc

03 Krotka Logika Ea oparta o Wiki, 3str.doc

04 Krotka Logika Portalu Ea, 2str.doc

05 Cel, produkt, innowacyjnos¢, pytania inne, 3 str.doc
06 Karta informacyjna projektu 09_06_2009, 6 str.doc
08 biznesplan_eaaaa_lipiec2009, 89str..pdf

09a Strategia i harmonogram wdrozenia portalu, 10
str.doc

09b Ogolny zakres prac dla wersji full, 3 str.rtf

10 Zespdt Ea i firmy wspotpracujace, 4 str.doc

11 e-ustugi portalu Ea, 5 str.doc

12a Zrédta dochodu portalu POI - Ea, 14 str.doc

13. Cechy spoteczne POl i 2 wstep, 4 str..doc

14. Punktacja, ocena, glosowania w POI, 7 str.doc

15. Kluczowe pytania do POI, 21 str.doc

16. Zarys budowy Centrali i Profilu.v.5, 12 str.doc

17. Gra strategiczna w tle POl.v.1, 1 str.doc

18. Wnioski o wsparcie POI. Zestawienie, 27 str.doc

19. Testowanie prototypu, statystyki 12.08 - 05.09, 26
str.pdf

20. Podziekowania wspierajgcym i
historia, 2 str.doc

21. Wielkie portale spolecz. analiza, 14 str.doc

22. Projekt POI przekracza to co znamy.doc

23.08 Strategia marketingowa - uwagi do wersji pdf, 4
str.rtf

24.08 Strategia marketingowa, 53 str.pdf

25. Wprowadzenie z buta, 2 str.doc

26. Park Nazwy - typy i zastosowanie , v.1, 6 str.doc

27. Park Nazwy, interfejs, widgety - opis budowy v.5, 16
str.doc

28. poufne, Wniosek o $rodki unijne 1G.8.1, 50 str .pdf

pomystodawcom,
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Rozdzial I - Ogdlne informacje o firmie

1. Dane firmy

Tabela 1. Podstawowe dane o firmie

1. Nazwa: SIP sp. k.

2. Forma prawna: Spétka komandytowa

3. Data powstania: Firma zarejestrowana w dn. 14.07.2008
4, Adres: ul. Jackowskiego 30a/6A

60-512 Poznan

woj. wielkopolskie

5. Telefon 791 414 625

6. Fax

7. E-mail biuro@aaaaa.pl

8. Strona internetowa eaaaa.pl/ - prototyp

2. Historia firmy

Firma zostatfa zatozona przez pana Ziemowita Gélskiego w dniu 14 lipca 2008 roku. Przyjeto
forme organizacyjno-prawng spotki komandytowej, w ktorej komplementariuszem jest osoba
fizyczna. Pierwszym etapem tworzenia podmiotu byto pozyskanie dwdch prywatnych inwestoréw,
dzieki ktérym utworzono spotke SIP spotka komandytowa. Geneza powstania firmy jak i poczatki
jej dziatalnosci sg bezposrednio powigzane z ideg stworzenia uniwersalnego serwisu
informacyjnego Ea (lub POI), ktéry wprowadzi nowa jakos¢ i funkcjonalnosci do Internetu. Od
momentu zarejestrowania firma prowadzita intensywne prace koncepcyjne dotyczgce tylko

funkcjonalnosci serwisu Ea.

Dziatalnos¢ w minionym roku byta wytacznie skoncentrowana na realizacji dziatan
badawczo-rozwojowych dotyczgcych projektu portalu. Dziatalnos¢ badawczo - rozwojowa

przedsiebiorstwa oscylowata wokét prac nad budowg prototypu portalu, analiz, statystyk,
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raportow dotyczgcych funkcjonalnosci projektu oraz poziomu popytu na proponowane
rozwigzania w projekcie. Pierwszym sukcesem byto zrealizowanie analizy odbioru idei poprzez
prezentacje na Politechnice Poznanskiej, Uniwersytecie Ekonomicznym i spotkaniach otwartych
Internautéw typu Barcamp, prezentacje w firmach potencjalnych podwykonawcéw i potencjalnych
inwestorow, ktora zaowocowata budowg i ukoriczenie prototypu wraz ze wstepnym opisem
funkcjonalnosci jako materiatu do testéw i podstawy do wykonania profesjonalnie zaplanowanej
i zaprogramowanej aplikacji portalu Ea, testy prototypu i analizy intuicyjnosci jego funkcjonalnosci
i uzytecznosci, analizy odbioru idei projektu poprzez powiadomienie w mediach, analizy zachowan
ogolnych uzytkownikow w sieci na podstawie prototypu i tworzonych statystyk, analizy zachowan
pierwszej grupy odbiorcéw, aktywnych internautéw. Istotnym celem budowy prototypu byto
obalenie dotychczasowego przekonania Srodowiska programistycznego o technicznej
niemozliwosci wykonania czy funkcjonowania planowanej aplikacji oraz jednoczesne zainteresowanie

nowym poktadem tematycznym, ktéry postanie w Internecie.

Nie ukrywamy, ze na tych wszystkich etapach Zespdt SIP sp.k. pokonywat niedowierzanie i
sceptycyzm co do szans powodzenia przedsiewziecia startujgcego w Polsce i udowodnit

nastepnymi etapami, ze podjety zamiar jest coraz blizszy realizacji.

Kolejnym istotnym i sukcesem etapem w rozwoju firmy stato sie pozyskanie dotacji unijnej
z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w ramach Dziatania 8.1 ,Wspieranie
dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”. Dofinansowanie ze srodkow
europejskich nie tylko pozwoli na uruchomienie i funkcjonowanie serwisu Ea w kolejnych latach

dziatalnosci, ale przede wszystkim potwierdza potencjat planowanej przez SIP inwestycji.

3. Cel dziatalnosci firmy

Deklarowanym celem dziatalnosci firmy jest budowa zintegrowanej innowacyjnej platformy
wyszukiwawczo-informacyjnej, ktérej zapleczem  usystematyzowanej wiedzy, bedzie
wyspecjalizowana spoteczno$é. W dalszej perspektywie strategia rozwoju przedsiebiorstwa
obejmuje zdobywanie nowych rynkdw zbytu, poprzez rozszerzanie oferty ustugowej, zwiekszenie

know-how oraz ekspansje na rynki zagraniczne.

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci Osrodek Krajowej Sieci Innowacji
ul. Piekna 68, Il p., 00-672 Warszawa tel. (22) 745 19 19, fax. (22) 628 20 27

Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego



INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Proponowane dziatania prowadzace do wzmocnienia sytuacji rynkowej firmy wigzg sie
z rozwazeniem wprowadzenia strategicznego celu funkcjonowania przedsiebiorstwa w postaci
dziatan prowadzacych do wzrostu wartosci firmy dla wiascicieli oraz podporzgdkowanie dziatan
biznesowych tej koncepcji. Rezultatem wprowadzenia tego zatozenia powinny by¢ nastepujace

efekty:

1. Realizacja projektéw z dodatnig NPV (Net Present Value — Wartos¢ Biezgca Netto),
2. Klarowne doprecyzowanie segmentéw rynku, w ktdrych firma bedzie koncentrowaé swoje
dziatania,
3. Podjecie inwestycyjnych decyzji strategicznych zwigzanych z zasobami firmy m.in.:
o w zakresie zasobdéw materialnych:
= koncentrowanie zasobow majgtkowych na segmentach, w ktérych
przedsiebiorstwo  dysponuje lub  zamierza  osiggna¢ przewage
konkurencyjng;
= dokonanie rozpoznania partnerow tancucha wartosci (reklamodawcy,
uzytkownicy, opiekunowie Parkéw Nazw)
= inwestowanie w nowoczesne technologie informatyczne;
= szybkie wprowadzenie oraz rozwijanie innowacji rynkowych;
o w zakresie zasobdw niematerialnych:
= rozwijanie zespotu kompetentnych menedzeréw marketingu i sprzedazy;
= poznawanie potrzeb klienta poprzez okresowe badania rynku;

= kreowanie silnej marki firmy.

4. Przedmiot dziatalnosci firmy

Portal Ea to nowa odstona informacji/wiedzy zwigzanych z wszystkimi aspektami zycia
cztowieka. Porédwnujac dostepne platformy w Internecie nalezy zauwazy¢ brak w nim jednej
platformy odniesienia do tresci w danym temacie. O ile w przypadku tresci encyklopedycznej
istniejg platformy tj. Wikipedia, Kopalnia Wiedzy tak w odniesieniu do informacji praktycznej

i aktualnej takiej platformy nie ma.
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Informacji praktycznych i aktualnych uzytkownicy Internetu zazwyczaj szukajg poprzez
ustuge wyszukiwarki Google. Internauci wprowadzajg réwniez tresé, czesto dublujac sie.
Uzytkownik Internetu przeszukuje wiec, wyniki Google w celu znalezienia satysfakcjonujgcej
informacji. O ile dla oséb wyksztatconych i inteligentnych (10% Internautow) korzystanie z ustugi
Google nie stanowi problemu, tak wcigz dla wiekszosci (docelowi odbiorcy Ea) narzedzie to kojarzy

sie z poswieceniem czasu i zdenerwowaniem.

Portal Ea spetnia oczekiwania tej licznej grupy odbiorcéw tworzac platforme odniesienia do
wszystkich spraw cztowieka dajgcych sie wyrazié¢ stowem. Kazde stowo lub temat (podobnie jak np.
w Wikipedii) bedzie miato swoja reprezentatywna strone - tzw. Park Nazwy (wizualizacja na
nastepnej stronie) - jednak charakter zgromadzonej tresci bedzie ograniczony do krétkich
informacji i przede wszystkim tej najbardziej poszukiwanej; praktycznej i aktualnej. Stowa
praktyczne i aktualne zwigzane bedg z informacjg o produktach, ustugach, markach, firmach,

wydarzeniach, lokalizacjach, ogtoszeniach itp.

Aby sprosta¢ powstaniu takiej e-ustugi majgcej wymiar praktyczny i aktualny nalezy
stworzy¢ na tyle dynamiczng strukture opartg o technologicznie najnowsze rozwigzania i
zmotywowang prace cztowieka, aby platforma ta byta w stanie spetni¢ swoje zadanie i sprostac

konkurencji dotychczasowych przyzwyczajen.

Portal bedzie e-ustugg o walorach: edukacyjno — informacyjno — opiniotwérczo -
zarobkowo - kontaktowych. Na portalu bedzie mozna przeczytaé najwazniejsze i najsSwiezsze
informacje z catego Swiata. Na start, portal bedzie oferowat swoim uzytkownikom fatwg w uzyciu
wyszukiwarke potaczong Google. Portal Ea jako portal bedzie wdrazat do praktyki, za pomocg

produktow cyfrowych e-ustuge, czyli wymiane praktycznej i aktualnej wiedzy i informacji.
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Rysunek 1. Park Nazwy - eDziennik - podstawowa i praktycznie jedyna strona w systemie Ea — ma przypominac czasopismo.

Wizualizowany przyktad pokazuje strone PN w jej docelowym ksztatcie i zasobach dla wybranego przez uzytkownika

interfejsu. Ten sam temat moze by¢ prezentowany w zupetnie innym interfejsie: wieksze fotki, wieksza czcionka, inne opisy

nagtéwkow i kolorystyka wszystkich statych elementéw. Istniejg interfejsy branzowe, produktowe i w kolorystyce firmowe;.
Raz wybrany interfejs stuzy do eksploracji kazdego innego tematu - nie zmienia sie uktad boksoéw i indywidualnych ustawien.

Kolejnym rozwigzaniem jest zmieszanie profilu uzytkownika z kartg tematu PN. (tutaj: Widget Kontakty,

Statystyki)

Parki Nazw,
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Innowacyjnosé¢ produktowa projektu polega na wdrozeniu kompleksowej e-ustugi obejmujacej

nastepujgce funkcjonalnosci:

e dziennik internetowy - poswiecony specjalistycznym informacjom prasowym, tzw.
Park Nazwy;

e artykuty, recenzje oraz opinie czytelnikéw - dzieki, ktorym bedzie mozna dotrzeé do
informacji w nowy innowacyjny sposéb poprzez zawezanie szukanego tematu (a nie
przeszukiwanie wynikéw wyszukiwania) oraz publikowanie informacji;

e poradniki rozwigzujgce problemy uzytkownikéw od strony praktycznej;

e fora - uzytkownicy bedg mogli wyrazac¢ swoje opinie na konkretne tematy zaréwno
w watku juz istniejgcym jak réwniez sami bedg mogli takie watki zaktadaé;

e konta-panel do zarzadzania wtasnymi Parkami Nazw i kontaktami.

Portal Ea integruje w duzej mierze istniejgce e-ustugi. Jego celem nie jest ich zastgpienie
a wejscie w rodzaj wspodtpracy z korzyscig dla obydwu stron a przede wszystkim Uzytkownika. Ea
wprowadza wiele nowych rozwigzan zwigzanych z indywidualng pracg z informacjg na rzecz
innych. Integrujgc e-ustugi i uzytkownika tych ustug (réwniez biznesowego) staje sie osig dla catego
Internetu. Bardziej odpowiednim stowem jest jednak: powtoka na zasoby Internetu. Jedna z cech
tej powtoki polega na uporzadkowaniu stéw wedtug ich znaczen, ze szczegdlnym uwypukleniem
informacji praktycznej i aktualnej. Oznacza to, ze aby wejs¢ w Internet (w konkretne miejsce
i szybciej niz przez wyszukiwarke) mozemy skorzysta¢ na krétki moment z tej uporzgdkowanej
powtoki by z precyzjg wylgdowaé w gtebi worka Internetu. W praktyce, w konkretnym przypadku
szukanego stowa, nazwy czy nawet dtugiej frazy, rowniez w Ea zwyczajowo zaczynamy od jej
wpisania w polu jak w wyszukiwarce. Wynikiem nie jest jednak lista linkdw, a konkretna strona —
Park Nazwy — opisujgca hasto poszukiwane przez Uzytkownika. Park Nazwy jest podstawowg
jednostkg funkcjonalnosci portalu, o ktorg zostang oparte kolejne e-ustug.2Istotng cecha projektu
jest sposéb jego ekonomicznego utrzymania sie i funkcjonowania. Obok szerokiego zakresu
oferowanych e-ustug, na szczegdlng uwage zastuguje w Ea mozliwo$¢ zarabiania za aktywny
i czeSciowo za pasywny udziat uzytkownikédw w portalu, ktdrzy sg podstawowymi jednostkami

budujgcymi portal. W Ea to uzytkownicy sg odpowiedzialni za opieke nad Parkami Nazw oraz
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aktualizacje informacji w nich zawartych. Typowym Zrddtem dochodu w tym przypadku jest
reklama, z tg rdznicg, ze jest ona silnie kontekstowa, a wiec potencjalny odbiorca jej tresci jest

precyzyjnie wyselekcjonowany.

Niezbedne =zadania zwigzane z zabezpieczeniem poprawnosci dziatalnosci firmy
sprowadzajg sie do nadzoru prawnego w zakresie przestrzegania praw autorskich udostepnianych
tresci w Parkach Nazw. Konieczne jest stworzenie/doprecyzowanie klauzuli o braku
odpowiedzialnosci za informacje i poglady zawarte w publikowanych informacjach oraz braku
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku korzystania z informacji zawartych

w portalu.

Kluczowe dla sukcesu rynkowego firmy jest stworzenie silnej marki o wyrdzniajace] sie
tozsamosci (nazwa marki, znak i logotyp, komunikujgce poprawnie aktywa marki) oraz atrakcyjnej
dla uzytkownikow uzytecznosci, ktora uwzgledni wysoce dynamiczny rynek e-ustug. Efektywne
wykonanie powyzszych zadan w duzej mierze uzaleznione bedzie od wigczenia do struktury

przedsiebiorstwa doswiadczonej osoby na stanowisku menadzera marki.

5. Pracownicy oraz ich kwalifikacje oraz struktura organizacyjna
firmy

Ziemowit Gélski — Pomystodawca od 1998, lat 44. Informatyk. Wyksztatcenie: Uniwersytet AM
Poznan, wspotwiasciciel firmy Planet Sp. z 0.0., w ktorej narodzit sie pomyst w latach 1997-98.
Firma Planet sp. z o.0., Obecnie organizowanie prac przy inicjatywie portalu Ea Zarzgdzanie
catosciowe projektem, koordynacja i organizowanie prac, opiekun systemu, moderowanie

aktualnosci Ea w prototypie. Wspdlnik i komplementariusz SIP sp.k.

Byty witasciciel i wspotwtasciciel kilku matych przedsiebiorstw m.in.. w branzy handlowej
i produkcyjnej. Pracowat rowniez najemnie jako pracownik: kierownik dziatu marketingu i reklamy
Centra/Exide Poznan, praca w trzech agencjach reklamowych, dziat zakupéw: Quelle i LIDL Polska.

Serwisant, elektronik w firmie MRU sp. z 0.0. Prowadzit intensywne badania nad nietoperzami
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przez 10 lat, rowniez w kontaktach z naukowcami z Niemiec, Holandii i Anglii. Te dziatalnos$¢
zakonczyt z sukcesem zaktadajgc na 3 lata firme turystyczng. Firma Planet sp. z 0.0. i Advis —

dziatalnos$¢ internetowo-programistyczna.

Adam Algierski — Pomystodawca, lat 44. Wyksztatcenie: Uniwersytet A. Mickiewicza, Poznan.
Gtéwny doradca strategii i wspodtpracy z inwestorami. Informatyk i gtowny tester aplikacji

internetowych na przestrzeni lat. Przy POl od 1999 r. Wspdlnik SIP sp.k.

Bolestaw Debowski — lat 43. Pomystodawca, przy POl od 2006r. Docelowo odpowiedzialny za

przyszty dziat personalny. Coucher, funkcja doradcza. Inwestor i wspdlnik SIP sp.k.

Mikotaj Mudziejewski — 33 lata, magister kierunku Zarzadzanie i Marketing Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. 13 letni staz w zaawansowanych technologiach internetowych, przez
wiele lat jako Dyrektor Handlowy w agencji BEST.NET i Dyrektor ds. marketingu w Best Group Sp.
z 0.0. Wtasciciel firmy konsultingowej BIGSET. Doradca i realizator wielu projektow kluczowych w

technologiach e-commerce PRO.

Microsoft Certificate of Achievement — 2272 - Implementing and Supporting MsWindows XP Prof.

Microsoft Certificate of Achievement —MS2153 Support. a Netw. Infrastruc. using MWin. 2000 Server

Wspétpraca z POI: od grudnia 2009 w zakresie doradczym i kreacyjnym + zarzgdzanie i media.

Obstuguje ksiegowosé firmy SIP.

Maciej Falkiewicz — Uniwersytet Szczecinski 2006 — 2011. Dla Ea wykonat wiekszos$¢ prac
programistycznych i serwerowych w procesie tworzenia prototypu portalu. Wszystkich prac
dokonat on-line. Dziata w zespole od maja 2008. Posiada wfasny biznes, firme informatyczna.

Gtéwny programista, administrator serwera Ea. tester bezpieczeristwa oprogramowania

Pawet Wrébel — ukonczyt Politechnike Poznanska, inzynier Wydziat Elektryczny, kierunek
Automatyka i Robotyka. Obstuga jezykdw Pascal, C++, HTML/css/JavaScript/PHP/MySQL, LD. Przy
POI od: luty 2008 r., w charakterze: Programista Aplikacji Webowych. PHP, Mysql, Html, Css,

administrator serwera.
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Malwina tuczak — studentka Wydziatu Teologicznego UAM w Poznaniu (kierunek Teologia,
specjalnos¢ Dialog Spoteczny), uczennica Zaocznej Szkoty Policealnej Cosinus w Poznaniu (kierunek
Informatyka), doswiadczenie w innej pracy: brak, przy POl od: pazdziernik 2008 r., wolontariat

o charakterze: redaktor tekstow

Maciej Matysiak — wieloletni wtasciciel i dyrektor zarzgdzajacy sklepu internetowego i firmy
Advis.pl z branzy komputerowej. Programista. Technik sieciowy. Wieloletnie zarzgdzanie zespotem
6-7 0sob. W POI od lat finansuje i zajmuje sie utrzymaniem hostingu dla prezentacji projektu

i poczty.

Eugeniusz Siedlecki — programista, informatyk, elektronik. Strona: ig-area.pl. Object Pascal /Delhi,
C++, PHP, HTML, CGI , FLASH oraz Javascript. Programuje sklepy internetowe, Portal CMS, Baza
danych z wyszukiwarka, Rezerwacja Zasobdow przez Internet. Zaawansowana elektronika to druga

jego umiejetnosé. przy POl od: czerwiec 2008 r., programista, administrator serwera, konsultacje.

Lukas Fast — Niemcy, wyksztatcenie informatyczne IT. Elektronik systemowy w Ministerstwie
Gospodarki i Technologii w Bonn/Niemcy. Zarzgdzanie sieciami i integracjg systemow, wsparcie

informatyczne urzednikéw., PHP, Mysql, Html, Css.

Kamil Solinski — Wyzisza Szkota Logistyki w Poznaniu. kierunek: Zarzadzanie i marketing,

specjalnos¢: Logistyka. W POI: redaktor.

Krzysztof Mrozek — Akademia Ekonomiczna Katowice. Wydziat finanse i bankowos¢ spec.
Rachunkowos¢. Wyzsza szkota Zarzadzania Marketingowego i Jezykdow Obcych w Katowicach,
kierunek Zarzadzanie i Marketing spec. Rachunkowos¢ i informatyka. W POI: tester funkcjonalnosci

Parku Nazwy

Artur Strzesak oraz Maciej Brewczak — Akademia Ekonomiczna w Poznaniu; Wydziat Ekonomii;
kierunek: Ekonomia; specjalnosé: Polityka gospodarcza i strategia przedsiebiorstw. Dla POI:

wspotpraca w zakresie zarzadzania strategicznego, strategii przedsiewziecia.
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Marek Gralikowski — Student: Zarzadzanie, Dzienne, AE Katowice (pdzniej specjalnos¢ e-biznes),
mikroptatnosci sms, bazy sql, php, html, css, skrypty itp. Dla portalu POI: organizacja i prowadzenie
malingdw testowych, baneréw graficznych i rotatora strony do pierwszej grupy odbiorcéw.
Modyfikacja parametréw i weryfikacja zachowan uzytkownikéw. Analiza testdw. Dodatkowo
prowadzenie wifasnych serwisow internetowych, gtéwnie mailingowo-reklamowych. Tworzenie

stron WWW, pisanie skryptow (PHP).Strona: sejfik.com.

Piotr Ziebakowski — inzynier budownictwa lgdowego: specjalno$é: Budowa i Eksploatacja
Autostrad. Aktualnie : 2 rok studium operatorsko-montazowego przy CK Zamek w Poznaniu.
Witasciciel firmy "nERAvision" Prezentacje multimedialne, nagrania wideo, klipy filmowe.
Zainteresowania: film, dobra muzyka, trening bokserski. Firma nERAvision pracowata miedzy
innymi dla: SGB, Halfen, Grzeskowiak, Narodowe Centrum Kultury. Dla POIl: od potowy 2008,

scenografia spotu reklamowego i nagrania Video ze spotkan.

Firmy wspétpracujace:

ECDF.pl sp. z 0.0. obstuga dotacji unijnej z Poznania i inwestor

ADVIS.pl z Poznania, programowanie, grafika i sprzet

Stermedia.pl, sp. z 0.0. programowanie i marketing, z Wroctawia

BIGSET firma konsultingowa, marketing, PR, obstuguje ksiegowos¢ firmy SIP.
Axeleron.pl — marketing i strategia wdrozenia, w trakcie negocjacji.
Ikeris.pl — programowanie, w trakcie negocjacji, Szczecin

ArtGen.pl — programowanie, marketing, w trakcie negocjacji., Poznan
Sofista.pl — copywriting, Warszawa

Capitales.pl — obstuga inwestycji i inwestoréw

Wspdtpracownicy wspotpracujgcy przy obecnym projekcie SIP posiadajg duzg wiedze na
temat systeméw umozliwiajgcych automatyzacje proceséw wymiany informacji. Przyszli

pracownicy spotki maja doswiadczenie przy projektowaniu i wykorzystywaniu specjalistycznego
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oprogramowania bazodanowego oraz posiadajg bogate doswiadczenie we wspdtpracy z firmami

specjalizujgcymi sie w produkcji oprogramowania zwigzanego z zarzgdzaniem informacjs.

W trakcie pracy zawodowej, dla wiodgcych podmiotéw gospodarczych na rynku polskim,
zespodt Ea poznat specyfike proceséw zwigzanych z zarzadzaniem informacjg oraz wiedza z zakresu
najnowszych technologii, ich definiowania oraz metody analizy technicznej na podstawie

zgromadzonych danych.

Projekt stworzenia serwisu Ea dzieki umiejetnosciom i wiedzy wyzej wymienionych osdb
jest mozliwy do realizacji z merytorycznego i organizacyjnego punktu widzenia. Na zakres

umiejetnosci i wiedzy pracownikéw sktada sie:

e szeroka wiedza z zakresu obstugi/konfiguracji/programowania/modyfikacji systeméw
bazodanowych zwigzanych z najnowsza wiedzg technologiczng;wiedza z zakresu inzynierii
oprogramowania (analiza potrzeb klienta, przygotowywanie planéw projektu/specyfikacji

wymagan/planéw ryzyka);
e wiedza z zakresu budowania i funkcjonalnosci tresci, informacji;

-wiedza z zakresu szeroko rozumianych proceséw przekazu informacji, promocji ustug, sprzedazy

nowych kanatéw reklamy i ustug.

Wszyscy wspotpracownicy bedg zaangazowani na poszczegdlnych etapach projektu.
Merytoryczna wiedza pozwoli zbudowaé algorytmy niezbedne do efektywnego, zgodnego
z oczekiwaniami uzytkownikdw ustalania optymalnych schematéw funkcjonowania informacji,
wskazywania koniecznych do podjecia dziatarn korekcyjnych. Dotychczasowe doswiadczenia
pozwalajg wierzy¢, ze uruchomienie takiego portalu jest mozliwe i ze na takie ustugi istnieje wysoki
popyt. Zapewniona mozliwo$s¢ wspdtpracy z doswiadczonymi moderatorami i menadzerami
odpowiedzialnymi za poszczegdlne dziaty tematyczne, z réznorodnymi specjalizacjami z réznych
segmentow produktowych i ustugowych, gwarantuje zbudowanie solidnego, godnego zaufania
portalu, ktéory ma szanse w krétkim czasie zyska¢ odpowiednia renome i zaczg¢ wyznaczac
standardy zwigzane z dostarczaniem wiedzy na temat najnowszych technologii.
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Tworcy portalu Ea dazgc do idealnego modelu elastycznego dopasowywania kosztow
uzyskiwania specjalistycznej wiedzy do popytu na swoje ustugi zamierzajg ogranicza¢ state
zatrudnienie personelu do niezbednych stanowisk: zarzgdzanie, administracja, kontroling, zespét
handlowy. Na roinych etapach rozwoju ustug niezbedne bedzie (z réina intensywnoscia)

wykorzystanie wiedzy zwigzanej z:

e aktualizacja i przetwarzaniem danych jako przygotowywanie do automatyzacji tego

procesu; tworzeniem opisow i specyfikacji tzw. Parkdw Nazw;
e tworzeniem i przetwarzaniem wiedzy zwigzanej z najnowszymi technologiami;
e monitorowaniem rynku pod katem nowych przepisow prawnych;

e pozyskiwaniem od firm badawczych szczegétowych, aktualnych danych o procesach

zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii;
e nadzorem i konserwacja systemu informatycznego;

e wprowadzaniem aktualizacji oraz rozszerzen niezbednych w zwigzku z rozwojem rynku,

zmian przepiséw itd.

W strukturze organizacyjnej brak jest jednak wyodrebnionych stanowisk specjalistow
z zakresu sprzedazy ustug firmy oraz osoby, ktdra zadba o wtasciwe finansowanie, rozliczanie
kosztéw oraz przygotowanie wifasciwych cen na produkty firmy. Zalecane jest stworzenie
stanowiska pracy dla menadzera marki (odpowiedzialno$¢ za realizacje strategii marketingowe;j
zorientowane] na rozwdj, znajomos¢ zmieniajgcych sie potrzeb klientdw, dziatan konkurencji,
budowanie kapitatu marki itd.). W celu usprawnienia dziatalnosci firmy nalezy wykorzystac

procesowe podejscie do opracowania map procesow realizowanych w przedsiebiorstwie.

Firma jest nowym podmiotem gospodarczym jako przedsiebiorstwo nie posiada obecnie
skrystalizowanej struktury organizacyjnej dlatego warto uwzgledni¢ stanowisko menadzera marki
w powstajgcej strukturze. Ponadto, osoby zaangazowane w realizacje celdw strategicznych firmy
sg wykwalifikowanymi specjalistami posiadajgcymi dtugoletnie doswiadczenie z zakresu e-biznesu,

informatyki czy programowania, a osoby wspdtpracujagce w ramach spotki, posiadajg szeroka
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wiedze merytoryczna w zakresie powstajgcego portalu Ea. W zwigzku z powyzszym realizacja
budowy portalu Ea ma w duzej mierze zapewniong odpowiednig kadre osobowg, ktéra ma szanse

na osiggniecie strategicznego celu przedsiebiorstwa.

6. Klienci oraz rynki zbytu

Grupa docelowa nie jest sciSle okreslona — jest ona zmienna do czasu ustabilizowania sie
portalu w sieci. Pierwszg grupa odbiorcéw bedzie grupa inicjatywna, ktéra przyczyni sie do
wdrozenia portalu do sieci. W kolejnym etapie bedzie to grupa budujaca tre$é, ktdra z kolei
przyciggnie kolejng grupe oséb szukajgcych informacji. Jeszcze inna grupa przyciggnie
reklamodawcow i szeroko pojety grupe przedstawicieli biznesu. Dla kazdej z tych grup bedzie
przygotowany odrebny przekaz, funkcjonalnosci, atrakcje i korzysci z uczestnictwa. Dlatego tez,
dopiero po ustabilizowaniu sie portalu w sieci bedzie mozliwe wyrézini¢ trzy gtdwne grupy
docelowe, ktére petnig odrebng role w projekcie i kierujg sie innymi potrzebami: Internauta —
uzytkownik masowy — korzystajacy z zasobdéw portalu, biznes — reprezentowany przez firmy jako
anonimowi uzytkownicy oraz fizyczne osoby zwigzane z portalem uktadem biznesowym lub
wykorzystujgce portal w biznesowych celach, Administracja, lll sektor, instytucje, szkolnictwo,

urzedy, itp.

Najwazniejszym i najliczniejszym Klientem jest grupa Internautéw - Uzytkownikdéw. Istotg
uczestnictwa tej grupy docelowej jest ,spotkanie” z innym Uzytkownikiem, nawigzanie kontaktu,
wymiana informacji lub podjecie, dobrowolnie ku wtasnemu zadowoleniu, wspdlnego dziatania.
Podstawowe produkty dla tej grupy uzytkownikéw to m.in. dostep do posortowane] ludzka reka
informacji oraz dostep do zwyczajowych wynikdw wyszukiwania np. Google, wysoka
interaktywno$é: ocena, punktacja, komentowanie — tresci, opiekuna, reklamy, wiasciciela nazwy,
tatwa publikacja i szukanie w jednym miejscu Internetu, utatwienia dla starszych i telewidzéw
w wejsciu w Internet, udziat w licznych konkursach, mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi, porady
specjalisty, bezpieczenstwo dla wtasnych dzieci w korzystaniu z Internetu, nawigzywanie
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kontaktéw tematycznych, branzowych.

Z kolei uzytkownik biznesowy jest mniej liczny od Internauty ale posiada istotng ceche: jest
gtownym ptatnikiem, jest zrédtem dochodu portalu. Z tego tez powodu konstrukcja portalu jest
podporzadkowana rowniez temu jedynemu celowi — utrzymania korzysci dla biznesu. Uzytkownik
biznesowy moze by¢ zainteresowany samodzielnym podjeciem uczestnictwa w portalu jednak aby
przyspieszy¢ ten proces nalezy postuzy¢ sie aktywnoscig Internauty w pozyskaniu uczestnika
biznesowego do portalu. Podstawowe produkty dla uzytkownika biznesowego to m.in. wizytéwka
firmowa, wizytowka produktu lub/i ustugi, wizytowka marki, tatwe wejscie w Internet, budowa
wiarygodnosci wobec konsumenta i kontrahenta, nawigzywanie kontaktéw w branzy, handel

i wykorzystanie posiadanych zasobdow, wymiana barterowa, narzedzia promog;ji.

Natomiast podstawowe produkty dla uzytkownika Instytucjonalnego to m.in. wizytéwka
urzedu i pokoju urzedu, budowa wiarygodnosci wobec petenta i kontrahenta, tatwe wejscie
w Internet, utatwiony wstepny kontakt z petentem, pozyskiwanie Zzrédet finansowania, wymiana
barterowa ustug, kontakt wewnetrzny administracji oraz ze szczegdlnym uwzglednieniem
lll sektora, pozyskiwanie zwolennikdw reprezentowanej idei i dziatalnosci — funkcje gtosowania,

pozyskiwanie Zrédet finansowania, wymiana barterowa ustug.

Ze wzgledu na fakt, iz klientami serwisu bedzie okoto 80% Internautéw, nalezy jeszcze
doktadniej okresli¢c wszystkich klientéw docelowych. Wigze sie to ze zrdinicowaniem oferty
na okreslone nisze rynkowe, maksymalnym poszerzeniem linii produktéw pod wzgledem
szerokosci (zréznicowania oferowanych produktéw), dtugosci (liczby/rozmiaréw oferowanych
produktéw), gfebokosci (np. specjalnych/unikalnych rozwigzan dla konkretnych Klientéw, ktérzy
oczekujg wyréznienia sie sposréd innych uzytkownikdow). Poniewaz potencjalni klienci firmy bedg
stanowili niejednolitg grupe oraz bedg rézni¢ sie miedzy sobg wrazliwoscig na oferowane ustugi,
pogtebiona segmentacja rynkowa umozliwi rozwijanie rdéinych strategii oferowanych ustug

i zwiekszenie zainteresowania produktami firmy.
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Istotny w poczatkowe] fazie dziatalnosci bedzie wybor pierwszych segmentéw docelowych
oraz sposobu pozycjonowania produktow w stosunku do konkurencji. Kluczowe sg odpowiedzi
na strategiczne pytania: kim sg klienci obecni, a jacy beda klienci jutra? Bez odpowiedzi na te
pytania bedzie bardzo trudno firmie dopasowac sie do nowych segmentéw i wymagan zwigzanych

z dystrybucjg oferowanych obecnie produktéw.
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Rozdziat III - Analiza danych

1. Analiza konkurencyjnosci firmy

Szczegdlne miejsce wsréd czynnikdw warunkujgcych konkurencyjnosé przedsiebiorstw
zajmujg innowacje. Decydujg one nie tylko o tempie i kierunkach rozwoju gospodarczego, ale tez

W znacznym stopniu wyznaczajg formy i strukture miedzynarodowej wspotpracy przedsiebiorstw.

W przypadku firmy SIP sp. k. tempo i zakres kreowania oraz wdrazania innowacji w postaci
portalu zadecyduje o jego przewadze konkurencyjnej. Satysfakcjonujgca jakos¢ portalu w postaci
dobrze opracowanych Parkéw Nazwy oraz wifasciwe dostosowanie do potrzeb ostatecznych

odbiorcéw produktu umozliwi osiggniecie znacznej przewagi konkurencyjne;j.

Szybkie wdrozenie relatywnie nowego produktu w postaci Parku Nazwy umozliwiajgcego
dostep do aktualnej i praktycznej informacji, przy obecnej konkurencji skupionej wokét zupetnie
innych funkcjonalnosci umozliwi osiggniecie wysokiej rentownosci inwestycji. Powodzenie
wdrozenia innowacyjnej technologii na skale $wiatowg da firmie strategiczng przewage

konkurencyjna. Wazne jest jednak, aby:

e przewaga dotyczyta parametru, ktéry w oczach przysztych klientow jest wazny (poprzez

dostosowanie parametréw portalu do wymagan klientow);
e byta zauwazona przez klientdw (poprzez state informowanie Klientéw o przewadze);
e musi by¢ mozliwa do utrzymania, czyli trudna do podrobienia dla konkurenciji.

Przekazane przez firme SIP sp.k. dane wskazujg na realng mozliwo$¢ osiggniecia przez

przedsiebiorstwo strategicznej, czyli stabilnej przewagi konkurencyjne;j.

Inwestycjg firmy SIP Sp. k. jest wprowadzenie na rynek nowej formy wymiany informacji
0 znaczgcym potencjale rynkowym. Stworzenie portalu Ea bedzie nowg formg przekazania wiedzy

zwigzanej ze wszystkimi aspektami zycia cztowieka.
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Strategia Firmy SIP to nie zastepowanie i w ostatecznosci eliminacja istniejgcych
funkcjonalnosci w sieci, ale wspotpraca i tgczenie istniejgcych zasobdw, ich tworcow i serwiséw je
dotychczas utrzymujgcych. Dzieki temu w duzym stopniu wyhamowane beda dziatania
potencjalnych konkurentdw gdyz oni sami zamiast walczy¢ bedg mogli zajg¢ w portalu Ea swoje
miejsce.

Majac na uwadze powyzsze nalezy zauwazy¢, ze przede wszystkim konkurencjg portalu EA beda:

a) wyszukiwarki internetowe — zagraniczne takie jak Google, Yahoo itp. tym specjalistyczne jak

np. Shvoong, Mahalo oraz polskie Netsprint,
b) internetowe encyklopedie — Wikipedia, encyklopedia PWN itp.
c) portale tematyczne, wymiany informacji i spotecznos$ciowe - Spryciarze.pl Wykop itp., Myspace.

Punktem wyjscia do analizy innowacyjnosci POl jest przyjecie pozycji przecietnego,
normalnego, nieprzeintelekualnionego uzytkownika, a takich jest 90%. Korzystajg oni najchetniej
z serwisow YouTube, Nasza-Klasa, Gadu-Gadu i chetnie wchodzg na serwisy plotkarskie:
pudelek.pl. Niektérzy chetniej edytujgcy budujg swojg strone osobistg lub galerie foto na znanych
portalach jak Myspace.com, Flikr.com i polskich odpowiednikach. Sg tez tacy uzytkownicy, ktdrzy
komentujg krdtko réine zdarzenia, artykuty w znanych portalach informacyjnych. Co ciekawe
wyszukiwarka Google nie postugujg sie zbyt chetnie, poniewaz po otrzymaniu pierwszych wynikéw
nie sg zainteresowani skomplikowang reedycja ponownego zapytania. Jesli chodzi o wiedze
korzystajg z Wikipedii, ale jej nie wspotedytujg. Dlatego, POI jest odpowiedzig na ich potrzeby

i spetnia ich oczekiwania co do funkcjonalnosci.

Tabela 2: Poréwnanie potencjalnej konkurencji firmy SIP Sp. k.

Konkurencja Oferta konkurencji w kontekscie Zalety portalu EA

oferty portalu EA

Wyszukiwarki Mozliwos¢ zapewnienia uzytkownikom Wyszukanie zawsze
oparte na analizie | sieci swobodnego dostepu do informacji | praktycznejiaktualnej
topologii sieci, na w Internecie poprzez przeszukanie stron | informacji. Zaoferowanie
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analizie tresci

WWW. Czesto problem ze sprawnym

nowych funkcjonalnosci

strony znalezieniem informac;ji praktycznej w stosunku do typowych
- Google i aktualnej. Wynikiem szukania jest lista wyszukiwarek. Wynikiem
- Yahoo automatycznie wysortowanych linkéw szukania jest strona
- Netsprint do stron z zasobami. tematyczna, z linkami,
fotkami, komentarzami.
moze by¢

Wyszukiwarki Tzw. human search engine, czyli Podobne lub alternatywne
,tematyczne” wyszukiwarka bazujgca na pracy ludzi funkcjonalnosci portalu
- Mahalo.com a nie "robotéw" (wyszukiwarka jest EA: jest ich znacznie

jednym z komponentdow). Mozliwosé wiecej, uzytkownik ma

gratyfikacji finansowej za wspdtprace. mozliwos$é wyboru tych

Istnieje od wiosny 2007, optymalnych, lub

MAhalo nie okresla aktywnych najczesciej uzywanych,

uzytkownikdw wymagajac od wszystkich | inne sg zamkniete.

podobnego udziatu w tworzeniu

merytorycznego kontentu.

Pozostate:

- brak jakiejkolwiek edycji przez

uzytkownika z zewnatrz.

- wypetnienie niszy jedynie w 10%

- ograniczona komunikacja wewnetrzna

- brak funkcji oceny z zewnatrz

- brak skérek graficznych

- strona gtéwna przygniata przecietnego

uzytkownika

- sztywny interfejs

- puste przestrzenie po bokach

- strona tematyczna zbyt obszerna dla

masowego uzytkownika.

- jedna wersja jezykowa (j.angielski)
Internetowe Budowanie kontentu poprzez - portal EA jest baza
encyklopedie zaangazowanie internatdw w tworzenie | informacji praktycznej
— Wikipedia, aplikacji nie stricte rozrywkowej. Poziom | i aktualnej - nie ma

merytoryczny blokuje udziat wiekszej
grupy docelowej. Wysoka wartos$é
merytoryczna artykutéw jest mato
praktyczna w biznesie, zakupach, pracy.
Brak odptatnosci blokuje tworzenie tresci
i zaangazowanie. Ryzyko naduzy¢
przeistoczenia rzeczywistosci ze strony
0s0b zmieniajgcych tres¢ informacji gdyz

realnego tematu, ktory nie
mogtby znalezé miejsca

- state miejsce odniesienia
dla aktywnego opiekuna
Parku Nazwy i
uzytkownika portalu

- platforma komunikacji
pomiedzy uzytkownikami,
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chodzi o Wiedze, definicje.

Pozostate cechy:

- utrzymuje sie z datkow - to niepewne
zrodto finansow i docelowo wymaga
ciggtych zabiegdw promocyjnych

- btedy w licznych artykutach

- skomplikowana edycja

- wysoki poziom merytoryczny

i stylistyczny wymagany od redagujgcego
- prezentacja informacji przyttaczajaca
przecietnego uzytkownika ale zazwyczaj
wyczerpujaca

- nie opisuje wydarzen
niesformalizowanych, mniejszych
aktywnosci, pomystow
niezrealizowanych

- opisuje tylko wybrane produkty, ustugi,
tylko najwieksze marki i firmy

- brak bezposredniego odniesienia do
potrzeb uzytkownika i redaktora

- brak bezposredniego odniesienia do
potrzeb spoteczenstwa

- brak oficjalnego miejsca dla
uzytkownika w portalu, profil

- brak aktywnej platformy wspdtpracy
uzytkownikdw w zakresie przeznaczenia
portalu

- brak konotacji z biznesem,
administracjg i instytucjami

biznesem, administracja
i instytucjami.

- wspdlne zarzadzanie
portalem

Portale
specjalistyczne jak
- Schvoong

- Google Knol

Shvoong.com - portal streszczen

i recenzji, za ktdre mozna otrzymac
gratyfikacje finansowa. Istnieje kilka lat,
portal niszowy

Google Knol - ustuga kierowana do
specjalistow z intencjg powstania bazy
danych artykutéw podobnych do
Wikipedii, niszowy portal. Brak
specjalizacji w obrebie tematu blokuje
praktycznosc.

Pozostate:

- wolne od reklamy

- artykuty na wysokim poziomie

j.w.
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- trudna nawigacja wyszukiwanie
odpowiedniej informac;ji

- trudnos¢ w znalezieniu odpowiedzi

- strony zawierajg zbyt duzo tekstow

- kazdy tekst inaczej sformatowany

- rozwija sie praktyczne tylko w jezyku
angielskim

- tylko jeden interfejs

- tylko dla wybranej grupy odbiorcéw,
mato uniwersalny

Analizujgc konkurencije, tworcy portalu EA chcg wyeliminowaé wady i ryzyka konkurentow
tworzgc nowg formg przekazania wiedzy jak najbardziej aktualnej i sprawdzonej z aktywnym

udziatem przecietnego i najliczniejszego uzytkownika Internetu.

Pozycja konkurencyjna projektu jest umiejscowiona pomiedzy funkcjonalnosciami
wyszukiwarek internetowych oraz encyklopedii internetowych jak np. Wikipedia. Jednak
docelowym zatozeniem jest nadrzedne (i réwnolegte) funkcjonowanie w stosunku do

przedstawionych konkurentdéw.

Dochody wyszukiwarki Google w 97% opierajg sie o linki sponsorowane umieszczane
w wynikach wyszukiwania, dlatego portal Ea, ktory oferuje alternatywne systemy bedzie stanowic
konkurencje. Wtasciciele Google nie sg zainteresowani zmiang funkcjonalnosci portalu. Podobny
krok Google starat sie uczyni¢ realizujgc przedsiewziecie pod nazwg Knol. Knol jednak nie odnidst
sukcesu. Wikipedia natomiast nie zostataby Wikipedig gdyby zaoferowata reklame na swoich

stronach.

Poréownujac portale konkurencyjne nalezy stwierdzié, ze brak w nim jednej platformy
odniesienia do tresci w danym temacie. O ile w przypadku tresci encyklopedycznej istniejg takie
platformy jak np. Wikipedia, tak w odniesieniu do informacji praktycznej i aktualnej takiej
platformy brakuje. Portal Ea spetnia oczekiwania licznej grupy odbiorcéw tworzac platforme
odniesienia do wszystkich aspektdw zycia cztowieka. Kazde stowo lub temat (podobnie jak np.

w Wikipedii) bedzie miato swojg reprezentatywng strone - tzw. Park Nazwy - jednak charakter
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zgromadzonej tresci bedzie ograniczony do krétkich informacji i przede wszystkim tej najbardziej
poszukiwanej; praktycznej i aktualnej. Stowa praktyczne i aktualne zwigzane bedg z informacja

o produktach, ustugach, markach, firmach, wydarzeniach, lokalizacjach, ogtoszeniach.

Schemat Portalu EA (w skrécie o modelu bizesowym)

budowa wiarygodnosci

skuteczniejsza i ,lubiana” reklama

Portal Ea dzieli sie dochodem
z uzytkownikami i napedza
tym tworzenie
ukierunkowanej tresci.

Dobra tres¢ zwieksza
ogladalnos¢ portalu co
przyciaga reklamodawc 6w
i biznes.

v
S enicy ok Reklama i Biz‘:wes
port?lu [~ budowa relacji —
‘m‘?ﬁ-a}% W Ea wystepuja obiegi
e _ zamkniete dla pracy
doks | idea uzytkownika i
L i + zaplata Zaptata f ustugi ogladane] reklamy.
i Zlecone dziatanie za prace i klikanie
~ Dodatkowo wystepuje
"“‘-’a%% tez obieg budowy

wiarygodnosci dla

Opieka i rozbudowa N biznesu i zaciesniania
wlashego miejsca i aktywna ’ POI wspotpracy
Park Nazwy (pikoBiznes) rozbudowa wlasciciel portalu, 2 uzytkownikiem.
korzysci: Centrala POI 17.X.09
+ Farobek, + widocznose 3
+wyroznienie, + miejsce w int I_, inwestycje barcamp

Rys 2. W Ea wystepuja zamkniete obwody przeptywu pienigdza i informacji. Taki uktad wspiera kontynuacje
uczestnictwa, na ktorej bazie mozliwa jest perspektywiczna wspétpraca i rozwéj portalu.

POl proponuje internautom zupetnie nowy sposdb budowania stron, pozyskiwania
i dochodzenia do informacji. Analizujgc strategie i sposéb wejscia na rynek warto postuzy¢ sie
firmami prekursorami bedgcymi bezposrednig konkurencjg portalu Ea, ktére pokazujg jak diugi
czas nalezy zaktadaé na przebicie sie do szerokiej swiadomosci internautéw ze $Swiadomoscig

funkcjonowania nowej uzytecznosci/ struktury logicznej w Internecie, ktdra proponuje nowe

uzytecznosci.
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Czy uzytkownik zechce edytowac POl i dlaczego? s —
7a otk moZliwy powdd: Wikipedyéci pracuja dla idei.
’ 46 Yol Wysaoki procent odwiedzajacych
45 — wymagajaca YouTube oraz Flikr robi to dla
; obrébka wstepna zabawy?
35 = s Czyzby Internaucie zalezato na
. L - _ angazowaniu sie (wikipedia)
duza konkurencja W sensowne przedsiewziecia?

wewnetrzna i zewnetrzna

Zamiana encyklopedycznosci

3 — iy >
5’/) na praktycznosc i aktualnosc
15 — Wik w POI (prostsza informacja)
1 skomplikowana forma edycji oraz wsparcie zaangazowania
i wysoki poziom merytoryczny, systemem punktacji, rywalizacja
05 — 02 — i gratyfikacja rzeczowa i
5 — = finansowa — ma przyczynic sie
YouTube Flikr Wikipedia do wzrostu liczby edytujacych!

(M Tube} flickr

VK 8
*/ statystyki opublikowane przez firme Hitwise &""“

podczas imprezy Web2.0 Expo, San Francisco.
€ANAN

Czy Internauci lubig gdy ich sie docenia?

SIP Sp k=
Stové’:zyszlenié POIL

Rys 3. Wykres pokazuje procent uzytkownikdw edytujacych tre$¢ w stosunku do wszystkich odwiedzajacych dany
portal. Liczby te potwierdzaja psychologiczng prawde, ze cztowiek ,potrzebuje by¢ potrzebny” - inaczej
w spoteczenstwie stacza sie na margines.

Konsultanci Krajowej Sieci Innowacji w wyniku audytu stwierdzili, ze rozwdj firmy w duzym
stopniu zalezy dobrej organizacji przedsiewziecia i szeroko zakrojonej promocji projektu. Wiedza

oraz doswiadczenie pracownikow w firmie rokuje duze nadzieje na dynamiczny rozwdj projektu.

2. Kluczowe czynniki sukcesu firmy

Analiza kluczowych czynnikdw sukcesu to metoda analizy potencjatu strategicznego
organizacji. Przedstawiona ponizej w tabeli analiza firmy SIP Sp. k. koncentruje sie na tych
zasobach organizacji, ktére przyczyniajg sie do jej rozwoju i konkurencyjnosci wzgledem innych
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organizacji. Te zasoby sg okreslane mianem kluczowych czynnikdw sukcesu. To one wskazujg

wedtug konsultantdw Krajowej Sieci Innowacji silne i stabe strony firmy, a takze warunkujg jej

mozliwosci rozwojowe.

Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu zbudowana zostata zgodnie z zasads ,20 do 80”,

ktdra mowi, iz 20% czynnikdw w 80%, odpowiadajg za sukces czy porazke firmy. To wifasnie te

czynniki, opracowane na podstawie danych dostarczonych przez firme oraz wizyty, zostaty

przedstawione w ponizszej tabeli i zostaty poddane doktadnej analizie.

Tabela 3: Punktowa ocena kluczowych czynnikéw sukcesu firmy

Punktowa ocena kluczowych czynnikéw

sukcesu firmy

Ocena firmy w

kontekscie Warto$¢ wazona
wdrozenia Warto$¢ wazona | (wzorcowy
Kluczowe czynniki sukcesu Waga (1-3)
nowej (firma SIP Sp. k.) konkurent -
technologii 100%)
obecnie (1-5)
1. Kwalifikacje i umiejetnosci zespotu 3 4 12 15
2. Dostep do srodkéw finansowych 3 3 9 15
3. Wysoka jako$¢ portalu dostosowana do
3 4 9 15
potrzeb odbiorcow
4. Poziom organizacji i zarzadzania 2 3 6 10
5. Witasciwa promocja projektu — efektywnos¢
2 4 8 10
dotarcia do klientow
Ogdlna ocena 44 65
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Ad. 1 Kwalifikacje zespotu — Osiggniecie sukcesu w przypadku firmy SIP Sp. k.
uwarunkowane jest w duzej mierze od stworzenia witasciwego zespotu projektowego. Nalezy
zadbaé o odpowiednig strukture zespotu, wyszkolenie pracownikéw oraz dobrg integracje zespotu.
Szczeble w strukturze powinny by obsadzane wedtug doswiadczenia zawodowego i decydujgcych
kwalifikacji i umiejetnosci. Nadrzedng role powinien petni¢ kierownik projektu odpowiedzialny za
reprezentowanie firmy na zewnatrz i podejmowanie strategicznych decyzji. Niezbedne jest
zatrudnienie pracownika administracyjnego, copywritera, programistéw, grafikéw, pracownikéw
on-line, specjalisty ds. ksiegowosci. Konsultanci Krajowej Sieci Innowacji rekomendujg zatrudnienie
rowniez o0sob odpowiedzialnych za promocje projektu oraz nawigzywanie kontaktow

z zainteresowanymi wspotpracg podmiotami.

Ad. 2 Dostep do srodkéw finansowych — W celu wdrozenia i rozwoju projektu niezbedny
jest dostep do kapitatu. Obecnie posiadane lub zakontraktowane srodki finansowe nie pozwalajg
na sfinansowanie inwestycji w stopniu mozliwym do petnego rozwoju projektu. Z tego wzgledu
niezbedne jest pozyskanie dodatkowego kapitatu — o mozliwosciach pozyskania kapitatu szerzej

mowa w rozdziale V Potencjalne zrédta finansowania inwestycji.

Ad 3. Funkcjonalnos$¢ portalu musi w jak najwyzszym stopniu odpowiadaé¢ potrzebom
odbiorcéw. Portal Ea spetnia oczekiwania tej licznej grupy odbiorcéw tworzac platforme
odniesienia do wszystkich spraw cztowieka dajgcych sie wyrazi¢ stowem. Kazde stowo lub temat
(podobnie jak w Wikipedii) ma swojg reprezentatywng strone — Park Nazwy - jednak charakter
zgromadzonej tresci jest ograniczony do krotkich informacji i tej najbardziej poszukiwanej,
praktycznej i aktualnej. Stowa praktyczne i aktualne zwigzane sg z informacjg o produktach,

ustugach , markach, firmach, wydarzeniach, lokalizacjach, ogtoszeniach itp.

Aby sprosta¢ powstaniu takiej e-Ustugi majgcej wymiar praktyczny i aktualny nalezato
utworzyé na tyle dynamiczng strukture opartg o technologicznie najnowsze rozwigzania
i zmotywowang prace cztowieka aby platforma ta byta w stanie spetni¢ swoje zadanie i sprostaé
konkurencji dotychczasowych przyzwyczajen. Ostatecznie prezentujemy wielowgtkows ,,e-ustuge”

majacg znamiona nowego medium i osadzong w dynamicznym srodowisku zmieniajgcych sie tresci
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i ruchow uzytkownika jakim jest Internet. Z punktu widzenia rozwojowego projektu nastepujgce

funkcjonalnosci majg najwiekszy wptyw na projekt:

e Zawsze wiarygodna, aktualna i praktyczna informacja zawarta w Parkach Nazw;

e Mozliwos¢ uzupetniania kontentu przez uzytkownikéw wynagradzanych za swoja

prace(wpisywane komentarze, uwagi, linki, fotki);
e Budowa Parkéw przez uzytkownikoéw — Opiekundw Parkéw Nazw;
e Systemy oceny, punktacji dotyczacej kontentu tworzonego przez Opiekuna Parku Nazwy;

e Okreslenie waluty wewnetrznej projektu w systemie punktacji docelowo wymiennej na

realny pienigdz lub towar;
e Szata graficzna portalu (wtasny, rozpoznawalny wizerunek).

Ad. 4. Poziom organizacji i zarzadzania. Projekt dzieki umiejetnosciom i wiedzy oséb jest
mozliwy do realizacji z merytorycznego i organizacyjnego punktu widzenia. Na zakres umiejetnosci

i wiedzy pracownikow sktada sie:

e Szeroka wiedza z zakresu obstugi/konfiguracji/programowania/modyfikacji systeméw

bazodanowych zwigzanych z najnowszg wiedzg technologiczng;

e Wiedza z zakresu inzynierii oprogramowania (analiza potrzeb klienta, przygotowywanie

planéw projektu/specyfikacji wymagan/plandw ryzyka);
e Wiedza z zakresu budowania i funkcjonalnosci tresci, informacji;
e Wiedza z zakresu szeroko rozumianych procesow przekazu informacji.

Merytoryczna wiedza pozwala zbudowac algorytmy niezbedne do efektywnego, zgodnego
z oczekiwaniami uzytkownikéw ustalania optymalnych schematdw funkcjonowania informacji,
wskazywania koniecznych do podjecia dziatan korekcyjnych. Dotychczasowe doswiadczenia
pozwalajg wierzy¢, ze uruchomienie takiego portalu jest mozliwe i ze istnieje na takie ustugi

okreslony popyt. Zapewniona mozliwos¢ wspdtpracy z doswiadczonymi menadzerami
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odpowiedzialnymi za poszczegdlne dziaty tematyczne, z réznorodnymi specjalizacjami z réznych
segmentow produktowych i ustugowych gwarantuje zbudowanie solidnego, godnego zaufania
portalu, ktéory ma szanse w krétkim czasie zyskaé¢ odpowiednig renome i zaczgé¢ wyznaczaé

standardy zwigzane z dostarczaniem wiedzy na temat najnowszych technologii.

Ad. 5. Wiasciwa promocja projektu — efektywnos¢ dotarcia do klientow. Biorgc pod uwage
specyfike portalu oraz jego innowacyjnosé¢, w pierwszym okresie funkcjonowania (6 miesiecy),
portal w celu swojego rozwoju powinien kierowac¢ bedzie dziatania promocyjne do ludzi mtodych
(18-30 lat). W pdzniejszym okresie (po 6 miesigcach), akcja promocyjna powinna ulec zmianie.

W tym okresie powinna ona poza wspomniang wczes$niej grupg skupic sie takze na:

- osobach powyzej 30 roku zycia bedacych uzytkownikami Internetu;

- osobach nie bedgcych dotad uzytkownikami Internetu.

Strategia marketingowa ma zatem na celu, nie tylko przyciggniecie uzytkownikéw
korzystajgcych do tej pory z substytutéw ale takze wskazanie oraz aktywizacje zupetnie nowych
0sOb, ktérzy dotychczas nie korzystali z Internetu poprzez wskazanie tatwosci dostepu do

informacji.

Cele marketingowe, zostaty okreslone na poziomie:

- Zbudowanie S$wiadomosci istnienia portalu, ws$réd ludzi mtodych, bedacych pierwszymi

uzytkownikami portalu na poziomie 50% korica 2010;

- Osiggniecie udziatu w rynku na poziomie 10% w ciggu pierwszego roku funkcjonowania.

Na sukces niniejszego projektu, na liczbe klientéw, na przychody spétki w bardzo duzym

stopniu wptyng dziatania marketingowe prowadzone od momentu uruchomienia nowej e-ustugi.

Biorgc pod uwage, ze portal bedzie medium Internetowym gtéwny nacisk firma potozy na
promocje w Internecie — reklame banerowg na innych serwisach, reklame w wyszukiwarkach np.

Google.
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Podstawowg i niskobudzetowg formg promocji Portalu jest sam uzytkownik
zainteresowany promocjg swojego unikalnego w skali jezyka polskiego Parku Nazwy. Za pomocg
wysoce skutecznego dla portali spoteczno$ciowych marketingu szeptanego (tzw. Marketing
wirusowy) uzytkownik portalu bedzie zatem kierowat posrednio informacje o portalu do rodziny,
znajomych, kolegéw z pracy rozwijajagc i ugruntowujgc kontakty typowo towarzyskie jak
i tematyczne, czy zawodowe. W ten sposdb bedzie rosta liczba uzytkownikdw, a wraz z nimi ilo$é

tresci przez nich opracowywanej. Dla najaktywniejszych uzytkownikéw przewidziana jest zaptata.

Portal Ea bedzie tez promowany w innych mediach przy tematyce, ktéra dotyczyta bedzie
charakteru dziatalnosci portalu (prasa, radio). Bedzie tez obejmowat patronaty medialne nad
réznego rodzaju akcjami, to dodatkowa propagacja portalu. Bardzo istotne bedg dziatania Public
Relations (obecnie bardzo skuteczna forma promocji) - firma zamierza wspétpracowaé z TV, przy
produkcji programéw technologicznych: obecnie takie programy prowadzg media: TVP, TVN24,
TVN Turbo, TV4, Telewizja Biznes. Wspodtpracownicy bedg sie wypowiadaé w radio jako eksperci,
organizowac rdzne plebiscyty np. na najlepszy produkt roku, a wyniki takich plebiscytéw ogtaszac

szeroko w mediach na zasadzie informacji prasowych jak i samym portalu w Parkach Nazw.

3. Analiza SWOT

Analiza SWOT jest elementem analizy strategicznej, propozycjg systematycznej
i wszechstronnej oceny zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw okreslajgcych kondycje biezaca
i potencjat rozwojowy firmy.

Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow Strengths (mocne strony), Weaknesses
(stabe strony), Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu) i jest
efektywng metodg identyfikacji stabych i silnych stron organizacji oraz badania szans i zagrozen,
jakie stojg przed organizacjg. W analizie SWOT z jednej strony badamy zasoby firmy (czynniki
wewnetrzne), a z drugiej wptyw otoczenia na ich wykorzystanie (czynniki zewnetrzne). Analiza

zasobdéw wskazuje mocne strony firmy i stabe strony. Analiza wplywu otoczenia umozliwia
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wygenerowanie z otoczenia blizszego i dalszego szans rozwoju firmy, maksymalnego
wykorzystania jego mocnych stron oraz minimalizacje zagrozen hamujacych ten rozwdéj. Analiza
czesci zasobdéw firmy zostata przeprowadzona w odniesieniu do istotnych kwestii dotyczgcych
aspektow analizy zasobdw najgrozniejszych konkurentéw. Analiza SWOT wskazuje na potrzebe
wykorzystania szans i mocnych stron firmy dla przeciwdziatania zagrozeniom oraz stabym stronom
firmy. Jednoczesnie nalezy zwrdcié¢ uwage na fakt w jaki sposéb wykorzystac silne strony firmy aby
zrealizowaé szanse jakie stojg przed przedsiebiorstwem, oraz jak niwelowaé stabe strony aby
unikng¢ zagrozen. Analiza SWOT dla SIP zostata dokonana na podstawie formularza samooceny

firmy oraz wizyty w siedzibie firmy w dniu 15 lutego 2010 roku.

Tabela 4. Mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia firmy SIP Sp. k.

Mocne strony Stabe strony

Portal wnosi nowg wartos¢ do Internetu, | Nieznana marka - wchodzac na rynki, zaréwno
gtownie  poprzez  zebranie  uzytecznych | polski jak i zagraniczny, firma nie posiada
informacji w jednym miejscu i nowg role | wyrobionej marki. Aby temu przeciwdziataé
Internauty. Petni funkcje informacyjno- | firma musi przeznaczyé duze S$rodki na
opiniotwérczo- edukacyjno- zarobkowo- | promocje, nawigzanie kontaktéw dochdd
kontaktowg. Nie ma odpowiednika w sieci. POl | bedzie przeznacza¢c na promocje oraz
wprowadza wiele nowych rozwigzan | zwiekszanie wartosci swojej marki.

zwigzanych z indywidualng praca: z informacja
linki, teksty multimedia dla siebie i na rzecz
innych. Cata struktura opiera sie o Park Nazwy —
e-gazetke w dowolnym ale $cisle okreslonym
temacie. Gromadzona jest praktyczna i aktualna
informacja (odrdznienie od Wikipedii, gdzie
dostepna jest jedynie inf. encyklopedyczna). Na
bazie Parku Nazwy mozliwe jest zarabianie

w POI co w zwigzku ze skalowalnoscig projektu
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przyczynia sie do powstania powszechnej

platformy zarabiania. Projekt ma wiele

aspektow biznesowych i prospotecznych. Jest

tez portalem rozrywkowym do spedzania czasu.

Projekt POl to nie tylko kolejny portal ale
réowniez i system do budowy nastepnych ustug
i portali. System POI integruje w duzej mierze

istniejgce e-ustugi.

Obecnie ograniczony dostep do uzytkownikéw
oraz zasobow technologicznych — rozwigzaniem
bedzie pozyskanie dodatkowego finansowania.
obecnie firma ma zapewnione s$rodki na
realizacje prac zgodnie z projektem (Srodki
wiasne i kredyt bankowy). Dysponuje jednak
ograniczonymi $rodkami na promocje na
szerokg skale. Aby pozyskac¢ srodki na promocje
rozwdj firma musi

i dynamiczny pozyskac

dodatkowe srodki od Inwestora.

Projekt oferuje wiele atrakcyjnych ustug dla
masowego Internauty i Biznesu w potaczeniu

Internauty z biznesem B2C, rdwniez B2B.

Jednoczesnie poprawia kondycje i pozycje

przecietnego Internauty w sieci, uaktywnia
rynek promocji i reklamy dla MSP i mikrofilm

oraz tworzy nowy poziom biznesu w Internecie.

Brak wykwalifikowanej kadry kierowniczej

i czesSciowo wykonawczej - wiedza ta
systematycznie zostanie poszerzona poprzez
uczestnictwo w kursach i konferencjach na
temat zarzadzania, biznesu i marketingu.
Konieczny bedzie zakup ustug doradczych w tym
obszarze lub zatrudnienie wykwalifikowanego
personelu. W trakcie realizacji projektu spoétka
zamierza  wspotpracowaé z  instytucjami
otoczenia biznesu, kancelariami prawnymi oraz

z kancelariami rzecznikéw patentowych.

Projekt jest trudny do skopiowania w czesci a

prawie niemozliwy w catosci. Jest dobrze
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przemyslany.

Opracowany model finansowy przedsiewziecia
wykazuje duze zyski, co oznacza, ze projekt jest

atrakcyjny dla Inwestoréw.

Szanse Zagrozenia
Wazrost gospodarczy, wzrost llosci | Mozliwos¢ pojawienia sie nowych
uzytkownikdéw Internetu - Wzrost gospodarczy | konkurentédw oraz szybkiego skopiowania
generuje pozytywne zjawiska niemal w kazdym | projektu - Niskie bariery wejscia do sektora i

aspekcie gospodarki. Teoretycznie poprawia
kondycje finansowg przedsiebiorstw, powoduje
rozwoj gospodarki, zwiekszenie ilosci firm, itp.
Posrednio  wzrost gospodarczy poprawia
kondycje finansowg obecnych reklamodawcéw
i zwieksza liczbe potencjalnych, ktérym projekt
EA jest rowniez dedykowany. Coraz wiecej osdb
w Polsce i na $wiecie posiada dostep do
Internetu. Sg to osoby coraz mtodsze. Wzrost
sieci

liczby o0sob korzystajgcych z bedzie

wiekszy, niz sam przyrost 0sob

nowoprzytagczonych, poniewaz obniza sie

granica wieku korzystajgcych z Internetu.
Przytaczeni, ale dotgd niekorzystajgcy (dzieci,
mtodziez, ludzie starsi mieszkajgcy z wtasnymi
dzieémi), coraz silniej wkraczajg w srodowisko
internautéw i zwiekszajg potencjalng liczbe

odbiorcéw

jego atrakcyjnos¢ powoduja, Ze zagrozenie ze
strony nowych konkurentéw jest ogromne.

Zagrozenie to poteguje tatwos¢ kopiowania
istniejgcych pomystéw. Sektor internetowy
umozliwia szybkie kopiowanie zrealizowanych
projektdw, m.in. ze wzgledu na stosunkowg
technologii, fatwosc

homogenicznos$é czy

dostepu do danych rozwigzan.
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Jest skalowalny, rozwigzuje wiele problemoéw
spotecznych, lokalnych, zaspokaja potrzeby,
utatwia korzystanie z obcojezycznych zasobdéw
- Kultura oraz spoteczenstwo zmieniajg sie, idac
w kierunku interakcji z innymi na poziomie
wirtualnym, w Internecie. Ludzie przenosza
wiasne relacje i kontakty z innymi w S$wiat
Internetu. W  $wiecie konsumpcjonizmu,
w ktérym tempo zycia jest bardzo duze, ludzie
czesto nie majg ochoty spotykaé z innymi
w ,realu”. Internet daje im wtadze nad czasem i
miejscem interakcji, spotkania. Poza tym siec
staje czesto jedynym miejsce,

sie gdzie,

anonimowy i niewyrdzniajacy sie niczym
w codziennym zyciu cztowiek, moze zaistniec.
Dodatkowo nalezy wspomnie¢ o pewnym

odwrocie od potentatéw rynku w ramach

protestu, co moze pomdc nowym projektom. Te
Internetu

trendy znaczenie

poteguja
w dzisiejszym Swiecie, mogg rowniez przyczynié

sie do wzrostu popularnosci EA.

Zmiany technologiczne w wyszukiwarkach -

Otoczenie technologiczne jest najbardziej

burzliwym obszarem makrootoczenia portalu Ea

i nie ma mozliwosci stworzenia jego

dtugoterminowe] predykcji. Zmiany w tym
segmencie nastepujg w tempie zaskakujgcym,
co moze zburzy¢ cata koncepcje projektu. Dla
przyktadu od z gérg 10 lat trwajg prace nad
nowymi formami wyszukiwarek, ktore moze
mogg wyswietla¢ odpowiedzi na zadane
pytanie, a nie tylko linki do stron z dang
zmieni¢ catkowicie

zawartoscia, co moze

dotychczasowy model wyszukiwania.

Otwarty prospoteczny charakter portalu, oparty
w czesci o OpenSource jest zabezpieczeniem

przed oficjalnym blokowaniem.

Reakcja istniejacych firm - Dominacja na rynku
Swiatowym kilku podmiotéw gospodarczych
w sektorze powoduje, ze sg one bardzo
zainteresowane w tym, aby taki uktad sit
pozostat. Projekt EA jest na tyle innowacyjny

i ma aspiracje moggce zmieni¢ obecny podziat
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rynku. Zagrozeniem jest mozliwos¢ blokowania

projektu przez duze firmy z branzy.

Konsultanci Krajowej Sieci Innowacji stwierdzili, ze firma SIP Sp. k. charakteryzuje sie
potencjatem rozwojowym. Firmie potrzebne jest jednak pozyskanie dodatkowych srodkéw na
realizacje intensywnej promocji i reklamy, ktéra wptynie na rozwéj portalu a tym samym obrotéw

firmy.

Trzeba rdéwniez dopracowaé wewnetrzng organizacje firmy dostosowang do firm
Swiadczacych ustugi drogg elektroniczna w tym 1z podziatem na programistow oraz

sprzedawcéw/promotordw ustugi.

Rozdziat IV — Analiza projektu inwestycyjnego

1. Zatozenia technologiczne

Portal stworzony zostanie w standardzie Web 2.0, gdzie nie tylko redakcja moze

publikowac¢ tresci, moze to robi¢ rowniez kazdy czytelnik. Struktura programistyczna jgdra jest
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zamknieta i bedzie pilnie strzezona. Wszystkie elementy funkcjonalne i graficzne sg oparte
o rozwéj w ramach idei podobnej do OpenSource. Przyjecie takiej strategii umozliwia najszybszy

rozwdj i ekspansje portalu.

Kazde stowo lub temat (podobnie jak np. w Wikipedii) bedzie miato swoja reprezentatywna
strone - tzw. Park Nazwy - jednak charakter zgromadzonej tresci bedzie ograniczony do krétkich
informacji i przede wszystkim tej najbardziej poszukiwanej; praktycznej i aktualnej. Stowa
praktyczne i aktualne zwigzane bedg z informacja o produktach, ustugach, markach, firmach,
wydarzeniach, lokalizacjach, ogloszeniach itp. Ostatecznie Wnioskodawca prezentuje
wielowgtkowa e-ustuge majgca znamiona nowego medium i osadzona w dynamicznym srodowisku

zmieniajgcych sie tresci i ruchéw uzytkownika jakim jest Internet.

Portal jako catos¢ bedzie jedna e-ustuga o walorach edukacyjno-informacyjno-
opinitowdrczo-zarobkowo-kontaktowych. Na portalu bedzie mozna przeczyta¢ najwazniejsze
i najSwiezsze informacje z catego $wiata. Poczgtkowo portal bedzie oferowat swoim uzytkownikom
tatwg w uzyciu wyszukiwarke. Ea jako portal bedzie wdrazat do praktyki, za pomoca jednego
produktu cyfrowego e-ustuge, czyli wymiane praktycznej i aktualnej wiedzy i informacji. Zawartos¢
portalu Ea stanowi¢ bedg praktyczne informacje napisane przez uzytkownikdw aktywnych, a takze

elementy interaktywne, gdzie kazdy z czytelnikéw bedzie moégt wypowiedzieé¢ swoje zdanie.

E-ustuga bedzie oparta o ptaszczyzne wymiany informacji. Odbiorcy e-ustugi bedy wiec
mogli korzysta¢ z portalu Ea za pomocg ogdlnodostepnej sieci jaka jest Internet. Projekt
przewiduje nastepujgce formy interaktywne: forum, badania marketingowe, sondy, quizy,
komentarze pod newsami czy recenzjami. E-ustuga Swiadczona bedzie w sposdb zautomatyzowany
przez technologie informacyjng nie wymagajgcg udziatu cztowieka po stronie ustugodawcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji. Automatyzacja procesu wymiany informacji
bedzie mozliwa dzieki portalowi Ea, ktéry bedzie w sposéb ciggty zasilany aktualnymi danymi,
informacjami. Projekt doprowadzi do zwiekszenia podazy ustug i produktow cyfrowych poprzez
zwiekszenie efektywnosci i poprawe poziomu wiedzy na temat najnowszych technologii i checi

zaimplementowania proponowanych rozwigzan. Portal Ea poprzez agregacje danych zwigzanych
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z praktycznym wykorzystaniem wiedzy stworzy popyt na te witasnie informacje. Projekt bedzie
stymulowat popyt na e-ustuge i produkty cyfrowe wsrdod podmiotdw gospodarczych, zwyktych
uzytkownikdw, zwiekszajgc tym samym liczbe potencjalnych klientéw. Projekt doprowadzi do
wyksztatcenia nowych specjalistéw faczagcych wiedze merytoryczng z doswiadczeniem
w gospodarce elektronicznej w zakresie automatyzacji procesu wymiany i przekazywania

informacji, analizy, dokumentéw i bezpieczeristwa danych.

2. Cel inwestycyjny

Celem inwestycji jest wprowadzenie na rynek nowej e-ustugi o wysokim potencjale
rynkowym. W chwili obecnej ponad 60% Polakdw deklaruje dostep do Internetu i liczba ta z roku
na rok dynamicznie wzrasta. Portal Ea spetnia oczekiwania tej licznej grupy odbiorcéw tworzac
platforme odniesienia do wszystkich aspektéw zycia cztowieka. Patrzgc na rynek informacji
przyjeta przez firme forma nalezy do najbardziej rozwijajacej sie czesci medidw. Pordéwnujac
dostepne e-ustugi w Internecie firma SIP uznata, ze ciggle brak w nim jednej platformy odniesienia
do tresci w danym temacie. O ile w przypadku tresci encyklopedycznej istniejg platformy

tj. Wikipedia, tak w odniesieniu do informacji praktycznej i aktualnej takiej platformy nie ma.

Celem projektu na poziomie produktu jest wprowadzenie na rynek nowej e-ustugi
skierowanej do kazdego uzytkownika posiadajgcego dostep do Internetu, ktérego zainteresowania
oscylujg wokét praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy czy informacji. Decyzja o realizacji
ustug jest wynikiem zapytan ze strony potencjalnych klientow oraz braku kompleksowych
rozwigzan z dziedziny informacji praktycznej i aktualnej. Dostepnos¢ systemu przez 24 h/dobe,
prosta obstuga, petne wsparcie merytoryczne, zapewnione bezpieczenstwo portalu Ea oraz
zgodnos$¢ z obowigzujgcymi standardami juz dzisiaj gwarantujg powodzenie projektu i zadowolenie
przysztych klientéw korzystajgcych z nowej e-ustugi. W wyniku realizacji projektu powstanie jedna
innowacyjna e-ustuga majgca forme wymiany informacji praktycznej i aktualnej. Realizacja
projektu ma na celu stworzenie portalu, ktéry bedzie zrédtem informacji dla czytelnikow
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poszukujgcych wiedzy praktycznej. E-ustuga jaka jest portal Ea $wiadczona bedzie o wytworzony

jeden produkt cyfrowy jakim bedzie aplikacja portalu postrzegana kompleksowo.

Aplikacja portalu Ea bedzie sktadata sie z czesci sktadowych, jednakze poszczegdine
elementy aplikacji beda sie uzupetniaty tworzgc w ten sposdb w petni zintegrowana platforme.

Wskaznik produktu zostanie wyrazony w sztukach i odzwierciedlony w dokumentacji projektowej.

Bardzo waznym elementem projektu bedzie przeprowadzenie akcji promocyjnej, ktérej
newralgicznym elementem, oprécz konwencjonalnych sposobdéw, bedzie organizacja konferencji.
Konferencje bedg nie tylko elementem promujgcym funkcjonalnos¢ portalu Ea, ale takze beda
narzedziem badawczym (przeprowadzanie ankiet) wskazujgcym Sciezki rozwoju oraz ukazujgcym

braki e-ustugi.

Firma SIP ocenia, ze w przypadku zakoriczenia inwestycji w 2012 roku liczba uzytkownikéw:

biernych, szukajgcych informacji wyniesie okoto 5 min o0séb;

e uzytkownikéw mato aktywnych, szukajgcych i publikujgcych gotowe materiaty okoto
1 min osdb;

e uzytkownikéw aktywnych, tworzgcych tres¢ okoto 20 000 o0sdb;

e uzytkownicy biznesowi (MSP oraz duze firmy) okoto 20 000 podmiotéw;

e instytucje, szkoty okoto 2000 podmiotéw (gtdwnie szkoty i uczelnie);

e administracja i urzedy - 500 podmiotow.

3. Cele projektu

Firma SIP sp.k ma zamiar zrealizowa¢ projekt POl w oparciu o trzy priorytetowe,

funkcjonalne i strategiczne cele, ktére mozna krétko opisac nastepujgco:

1. Nowy sposdb pozyskiwania informacji — piszemy w wyszukiwarce POl tego czego szukamy —
i ladujemy na stronie w temacie — Dzienniku Parku Nazwy: linki, fotki, teksty, komentarze, newsy,

sondy, czat i znajomi i wiele innych. Ten mechanizm w ograniczeniu wystepuje w Wikipedii,
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Mabhalo i jest on bardzo wygodny dla uzytkownika. Jest to cel wobec uzytkownika pasywnego, ok.
80% przysztych uzytkownikdéw Ea. Realizacja tego celu wigze sie z utworzeniem bazy praktycznej

i aktualnej informaciji.

2. Przekazanie uzytkownikowi gtéwnych atutéw w sieci: Miejsce, Publicznos¢ i kontakty
(gwarantowana odwiedzalnos¢), zarobkowanie oraz sensowne zadanie do wykonania.

W szczegodtach:

e Park Nazwy ma swojego statego opiekuna. To on jest tutaj gospodarzem. Nazwa Parku
okresla wszystko co posiada, gdyz od niej zalezy caty ruch. Np. Warszawa, nowosci Nokia,
Adam Matysz, Windows 7, Awatar i inne prestizowe nazwy, ktére pozwalajg jego miejsce

uczyni¢ wyjgtkowym.

e Dany tematyczny Dziennik Parku Nazwy jest unikalny w sieci i POl — stgd wszyscy szukajgcy
informacji przechodzg przez niego lub lgdujg w nim. PN zawiera rowniez ulubione wyniki

Google. Przy dzisiejszych taczach otwiera sie réwnie szybko.

e Zadanie ktore wykonuje uzytkownik jest skrojone na jego mozliwosci. Sztab moderatorow
i starszych uzytkownikéw oraz mozliwych do wynajecia na krétki czas redaktoréw

usprawniajg jakosc¢ informaciji.

e System punktacji przektadanej na pienigdze (praktycznie za kazda dodatkowg czynnosé),
liczne konkursy i losowania wspierajg zaréwno prace opiekuna Parku jak i pasywnego

uzytkownika.

Jest to cel wobec uzytkownika aktywnego, ok.20% przysztych uzytkownikow Ea. Nalezy jednak
wyjasni¢, ze cele zawierajg sie w koncepcji Ea i jako takie sg wyszczegdlnione na potrzeby analizy

audytu.

3. Oferta dla uzytkownika biznesowego polega gtownie na zaspokojeniu jego oczekiwan wobec

narzedzi sieciowych umozliwiajgcych w przejrzysty, praktyczny i tani sposéb:

e Pozyskanie nowych klientéw i kontrahentéw w oparciu o realne targetowanie;
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e Promocje produktu i ustugi;

e Budowe diugofalowe]j bezposredniej relacji z klientem, utrzymanie lojalnego klienta;

e Budowe wiarygodnosci produktu, ustugi, marki, platforma opiniotwodrcza;

e tatwa promocje produktu na Rynu obcojezycznym, bez posrednikdw;

e Dla spdznionych i nowych: tatwe wejscie i zaistnienie w Internecie.

4. Inne uzupetniajgce i rownolegte cele (bez komentarza):

e wyzwolenie potencjatu twdrczego internautéw w celu rozwigzywania problemdw

indywidualnych i spotecznych;
e alternatywa do koniecznosci rejestracji i logowania sie do kazdego serwisu z osobna;

e alternatywa dla internetowych domen - konczacych sie dobrze brzmigcych, dtugich

i wielocztonowych lub nowotwodrstwa;

e spopularyzowanie handlu nazwami jako alternatywa do handlu domenami, bez mozliwosci

blokowania;
¢ platforma opiniotwércza;
¢ fatwe publikowanie i znajdywanie informacji (jedno miejsce dla szukania i publikowania;
e szybsze i precyzyjniejsze dotarcie do potrzebnych informacji;

e state miejsce odniesienia dla wiedzy i informacji wszystkich spraw spotecznych,

gospodarczych, kulturalnych, hobbystycznych i Internetu;

e zainicjowanie platformy powszechnej telepracy dla internauty nie posiadajgcego

specjalistycznych umiejetnosci;

¢ budowa pozytywnych relacji strefy biznesu z konsumentami i kontrahentami;
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o zwiekszenie wiarygodnosci firm wsrdd klientow i kontrahentdw - rozwdj madrego biznesu;
e wzrost jakosci produktéw i ustug; zmniejszenie ilosci bubli;

e wspieranie rzadzacych w decyzjach proekologicznych;

e wspieranie dziatania aktywnych grup uzytkownikéw;

e nowe rozwigzania w celu zmniejszenia zjawiska cyberniewolnictwa;

e otwarta struktura jak WWW, na zasadach zblizonych do OpenSurce.

Podsumowujgc stwierdzamy, ze w oparciu o analize proponowanej budowy
i funkcjonalnosci portalu Ea oraz sposobu jego realizacji przedstawione cele sg stosunkowo tatwe
do zrealizowania. Wiele z powyzszych celéw bedzie bezposrednim efektem osiggniecia kilku

mniejszych wczesniej zrealizowanych celdw oraz etapdw realizacji portalu Ea.

4. Etapy realizacji projektu inwestycyjnego

| Etap. Budowa oprogramowania i organizacja siedziby. (1-3 miesigce)

Etap budowania szkieletu tresci tworzenie tematycznej struktury projektu o budowie
rizomatycznej. Jest to zwigzane z tworzeniem gatezi tematycznych poczawszy od gtéwnych

tematéw jak: muzyka, podroze, sport, finanse, nieruchomosci, motoryzacja i inne.

W ramach tego etapu zostang przeprowadzone nastepujgce zadania: badanie eyetrakingu,
zachowan uzytkownikéw wobec grafiki i zawartosci strony, zakup opracowania struktury
tematycznej - gatezi pokrewienstw tematycznych najbardziej popularnych tematéw (podréze,
motoryzacja, muzyka itd.), zakup ustug opracowania instrukcji uzytkowania oprogramowania przez
uzytkownika z opisem jego funkcjonalnosci, wdrozenie, instalacja, utrzymanie i konserwacja
gwarancyjna zakupionego oprogramowania aplikacji utworzonego przez firme programujaca,

przeprowadzony zostanie wywiad srodowiskowy do konstrukcji oprogramowania pod katem
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strategiczno-marketingowym przed rozpoczeciem programowania oraz do zoptymalizowania
wyboru witasciwych podwykonawcow, stosowanych technik programistycznych i sprzetowych,
zakup wstepnej weryfikacji oprogramowania przed ostatecznym uruchomieniem aplikacji - w tym,
analiza grupy odbiorcéw a objeta strategia realizacji - prace obejma stan faktyczny wykonanych
grafik i zaprogramowanych funkcjonalnosci i sprawdzenie jeszcze raz przez grupe testeréw (po za
wewnetrzng analizg) przed ostatecznym uruchomieniem czy wykonane prace znajda odbicie
w oczekiwaniach pierwszej grupy docelowej i u innych odbiorcdw w celu otrzymania najbardziej
zadowalajgcych rezultatéw planu strategii (analiza ta ma umozliwi¢ ostateczng i nieznaczng
korekte planu strategii po wykonaniu testdw bezpieczenstwa i testéw beta testeréw),
przeprowadzona zostanie ekspertyza prawna i konsultacje w temacie prawa autorskiego,
wykorzystania znakdw, nazw i symboli firmowych w dzienniku Parku Nazwy pod kontem strategii
i regulaminu portalu, zakup i opracowanie regulaminu portalu z przeniesieniem praw, bardzo
istotna w ramach catego projektu bedzie kampania promocyjna portalu Ea (w pierwszym etapie
skonstruowana zostanie strategia marketingowa - opracowanie planu strategii punkt po punkcie
w celu potgczenia planu strategii i promocji z oprogramowaniem, grafika i tekstami; strategia
bedzie obejmowata aktualng sytuacje rynkowga, aktualne trendy i oczekiwania, istniejacg i mozliwg
konkurencje, sposoby promociji, uzyte elementy graficzne i hasta reklamowe, strategie dystrybucji
przekazéw reklamowych, banneréw, mailingdéw i sposobdéw dotarcia do grup odbiorcow),
dodatkowo zostang przeprowadzone wstepne powiadomienia on-line, banery i mailingi dla grupy
odbiorcéw, niewielkiej ale najbardziej aktywnej grupy internatéw, ktdrzy bedg uzytkownikami
poszukujgcymi nowych portali i mozliwosci ekspresji w Internecie, zakup oprogramowania
gtownego aplikacji portalowej w wersji surowej, bez grafiki i tekstéw, dodatkowo zostang
zakupione S$rodki trwate w postaci czterech zestawéw komputerowych, dwéch laptopdw,

kserokopiarki, skanera, projektora i dyskéw zewnetrznych.
Il Etap. Uruchomienie portalu Ea. (4-9 miesiecy)

Etap tworzenia tresci przyrost ilosci Parkéw Nazw do liczby (20 tys.) satysfakcjonujacej

uzytkownika pasywnego, czyli gtdownie szukajgcego tresci. Przeprowadzone zostanie badanie
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funkcjonalnosci Beta-testerow - badanie to polega na normalnym korzystaniu z serwisu przez
grupe wyspecjalizowanych osdb, ktére testujg i symulujg typowe, roztargnione, szybkie,
przerywane i inne zachowania uzytkownikéw aby wychwycié¢ w ten sposoéb luki funkcjonalne: zbyt
dtugie czekanie, fadowanie sie danych, brak intuicyjno$ci w miejscach gdzie sie kazdy mogtby tego
spodziewad itp. Bardzo istotne bedzie badanie bezpieczenstwa gotowego oprogramowania w sieci
przez niezalezng firme. Sg to testy sprawnosci i obcigzen serwera, testy zabezpieczend przed
wiamaniami, testy na wulgaryzmy. Testy grafiki na rdéinych wyszukiwarkach i systemach
komputerowych. Kontynuowana bedzie kampania promocyjna polegajgca na reklamie banerowej
i mailingu do uzytkownikéw w portalach grupy docelowej w portalach tematycznych dla
uzytkownikdw zorientowanych tematycznie, hobbystycznie lub zawodowo. Dodatkowo zostang

zakupione srodki trwate - pie¢ zestawow komputerowych.

Il Etap. Rozbudowy portalu z uzytkownikami. (10-15 miesiecy)

Etap przystepowania uzytkownika pasywnego szukajgcego tresci i kontaktéw oraz
przystepowania do projektu Ea. Na tym etapie najistotniejsze bedg dziatania dotyczgce czesci
kampanii promocyjnej. Dodatkowo zorganizowane zostang konferencje lokalne. Konferencja
podsumowuje dziatania, prezentowane bedg krajowe i lokalne statystyki ogladalnosci, ilosci
uzytkownikdw w roznych tematach, rozwdj tresci portalu, udziat biznesu. W osobnej czesci
prezentowane bedg bardziej ukryte funkcjonalnosci portalu i mozliwosci indywidualnej kariery
oraz wspotpracy z centrala Portalu Ea. Narzedzie badawcze dotyczgce $ciezek rozwoju portalu Ea.
Konferencje bedg nagrywane i udostepniane on-line. Dodatkowo zostang zakupione $rodki trwate

niezbedne do realizacji inwestycji.

Dalszy harmonogram dziatan wynika z zamiaréw wprowadzenia potencjatu projektu Ea na
rynki obcojezyczny. Uwazamy, ze firma SIP ma dokfadnie przemyslang strategie dalszego rozwoju
i pokrywa sie ona z zaktadanym postrzeganiem portalu przez uzytkownikéw. Prawdopodobnie
tylko tez w takiej wersji jest to struktura odporna na dziatania konkurencyjne. Planowane dziatania

sg roztozone nastepujgco na osi czasu realizacji projektu:
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e 16 miesigc realizacji projektu

Projekt utrzymuje sie i rozwija sie samodzielnie. Pozyskanie kolejnego duzego inwestora w celu

realizacji wersji obcojezycznych projektu i marketingu za granica.
e 18 miesigc realizacji projektu

Szacujemy, ze osiggniecie 400.000 haset PN bedzie swiadczy¢ o dojrzatosci projektu i nastgpi to

przed uptywem 1,5 roku od pierwszej promocji.
e 22 miesigc realizacji projektu
Planowany start wielojezycznej wers;ji.
e 24-27 miesi3c realizacji projektu
Kontynuacja wdrozenia wielojezycznych wersji.
e 5-7 rok realizacji projektu

Spodziewamy sie, ze po 5-7 latach portal osiggnie ugruntowang i stabilng pozycje na rynku
Swiatowym, ale przede wszystkim bedzie dojrzewajacg juz platforma biznesowg nowej generaciji.
- Jest to czas dla Stowarzyszenia POl w wersji on-line, ktére powoli przez nastepne lata bedzie
przejmowato coraz wiekszy wptyw na zycie portalu.

- W tym czasie koriczy sie czas inwestowania w portal i inwestorzy bedg ostatecznie rozliczani.
e 8-11 rok realizacji projektu

Po czasie okoto 8-11 lat portal osiggnie petng dojrzatos¢ i stanowi w tym momencie punkt wyjscia
do dalszych udoskonalen i spodziewamy sie, ze juz nie tylko samego Internetu, ale réwniez
zdrowia, wspotpracy i pokoju na Swiecie.

- spétka SIP ze swojg dziatalnoscia odsuwa sie na dalszy plan, zarzadzanie przejmuje

Stowarzyszenie POI.
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5. Symulacja finansowa projektu

W modelu biznesowym projektu Ea opisano dotychczas kilkanascie réznych, czesciowo
nowych 7Zrédet dochodu. Czes¢ z nich jest zwigzana bezposrednio z funkcjonowaniem caftej
struktury Ea i tworzy w ten sposdb innowacyjny mechanizm biznesowy o duzym potencjale
rozwoju. Inna czes¢ zrodet dochodu wynika z jego oddziatywania w srodowisku Internetu a nawet

poza nim. Najistotniejsze Zrédta dochoddow przedstawione w projekcie inwestycji to:

- Reklama kontekstowa - reklamodawca umieszcza reklame tam gdzie znajduje sie uzytkownik
przebywajgcy akurat na stronie z trescig w temacie reklamy lub do niej konkurencyjng. Atuty
i formy: wiecej miejsca na reklame; banery graficzne i wtasny system Adwords; linki
sponsorowane; artykuty sponsorowane — na pierwszej stronie; linki, fotografie produktow itp.

Reklama kontekstowa bedzie generowata 63% przychodu w 2012 (zaktadane 1 888 523,00 zt).

- Optata wiarygodnosci, ktéra wnosi firma dobrowolnie /samoistnie chcac przed uzytkownikami
wykazac sie przychylnoscia dla platformy Ea co jest uwidocznione kolorem lub ikonka. Opfaty za
strony wizytéwki: dla produktéw, ustug, marek i firm oraz za linki do tych stron; za zlecone ankiety
i sondy temacie; za ogtoszenia biznesowe, oferty. Ta forma przychodéw bedzie generowata okoto

15% (w 2012 roku zaktadane 21 546,00zt).

- Dzierzawa praw Nazwy i Parku Nazwy, ktéra bedzie generowata okoto 15% przychoddéw (w 2012

roku zaktadane 21 546,00).

- Optata parkowania Nazwy. W celu zmniejszenia wpisywania nieodpowiednich Nazw i Parku Nazw
jak i parkowania nazw w celu ich komercjalizacji pobierana bedzie optata w wysokosci 1-20 zt
za kod parkowania: - 1 zt - za hasto ogdlne, - 3-10 zt - za nazwe produktu, ustugi, marki; - 10-20 zt
za nazwe firmy, domene firmy. Ta forma przychodéw bedzie generowata okoto 4% przychodow

(zaktadane w 2012 roku - 5 745,00).
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- Korzystanie z logo portalu do celdw komercyjnych (przychdd po 2-3 latach) poniewaz w Parkach
Nazw moga by¢ oceniane produkty, marki, ustugi przez ich uzytkownikdw - portal Ea bedzie
stopniowo uzyskiwat renome platformy testowej produktow i ustug oferowanych przez rdine
firmy. Z tego tytutu producenci bedg zainteresowani umieszczaniem logo portalu na swoich
produktach. Réwniez portal Ea bedzie wykorzystywany jako przedsiewziecie testujgce produkty
zanim one sie dostana na rynek przy wykorzystaniu swojej platformy i dostepie do uzytkownikow.

Ta forma dochodu uksztattuje sie na poziomie 3% (4 309,00).

Kolejne zrddta dochodu portalu Ea to m.in.:

e Optata za wykupienie pakietu punktow / waluty wewnetrznej;

e Udziat w sprzedazy Nazwy lub Parku - do uzytkownika;

e Udziat w sprzedazy Nazwy lub Parku - do firmy;

e Udziat w standardowej cenie odsprzedazy wybranych widgetéw;

e Optata za badania, ankiety i sondy, ktdre firma umieszcza odptatnie a uzytkownicy
zarabiajg statg optate za jej wypetnienie;

e Prowizja z tytutu posrednictwa w drobnym e-handlu;

e Prowizja z tytutu posrednictwa w Srednim e-handlu;

e Prowizja z tytutu posrednictwa w duzym e-handlu;

e Prowizja za przeniesienie loginu i kontynuacje reklamy do zewnetrznych portali i stron
WWW;

e Optata za hosting edytowanych przez opiekuna Parku Nazwy boxdw;

e Udziaty POl w handlu interfejsami PN, wykonanymi przez uzytkownikéw;

e Optata za wdrozene i dystrybucje komercyjnego Interfejsu Parku Nazwy;

e QOdsetki lokat bankowych od Inwestycji uzytkownikéw w pomysty i PN innych
uzytkownikdw, ktére wydajg sie przynosic zyski w przysztosci;

e Optaty za wytgczanie opcji standardowych i wigczanie dodatkowych opcji wyswietlania PN
dla biznesu;
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e Dochody z tytutu udziatu w przedsiewzieciach w ktére zainwestowat POI;
e Prowizja za drobne ptatnosci on-line i SMS;

e Optata za korzystanie z logo POI x ilos$¢ licencji x ilo$¢ miejsc.

Dochody osiggane po 15 miesigcach od startu projektu sg w fazie rozwojowej. Projekt do
tego czasu zdazyt nabraé tresci i przyciggnaé uzytkownikéw portalu, ktdrzy swoja obecnoscig
przyciggng reklamodawcdéw. 15 miesiecy od startu projektu i okoto 10 miesiecy od jego realnego
pojawienia sie w Internecie jest to czas stopniowego oswajania sie biznesu z portalem i ostroznym
testowaniem jego ustug. Osiggane w tym momencie dochody dopiero sie wiec pojawiajg i osiggng

swdj stabilny wzrost w kolejnych miesigcach.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze w trzecim roku zaktadany jest bardzo duzy wzrost
sprzedazy do poziomu 145 min. zt. (ponad 30 razy wiecej niz rok wczesniej).
Zwigzane jest to z planowanym wczesniej wejsSciem na rynki obcojezyczne. Caty sukces
przedsiewziecia skupiony jest w ostatnim roku projekcji. Autorzy pomystu nie zaktadajg wariantow

posrednich.

Tabela 5. Prognozy finansowe dla inwestycji.

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci Osrodek Krajowej Sieci Innowacji
ul. Piekna 68, Il p., 00-672 Warszawa tel. (22) 745 19 19, fax. (22) 628 20 27

Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

48



INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA

) GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI akademickie ROZWOJU REGIONALNEGO
inkubatory
przedsigbiorczosci
n-1 n n+l n+2 n+3 n=34 nss
biezacy rok
obrotowy
zamkniet |prognoza
yokres |dokonca
rokun
I. Majatek trwaly [0.00 0.00 0.00 74.90 5743 39.96 22.49 15.00
1. Wartosci 0.00 0.00 0.00 25.00 2250 20.00 17.50 s
niematerialne i
prawne
2. Rzeczowe 0.00 0.00 0.00 4090 3403 19.96 499 0.00
aktywa trwale
II. Majatek 1213 9.27 109.85 |13505 (11666 16865 |[186.40 |19437
obrotowy
1. Zapasy 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2. Naleznosci 7.53 927 9.50 10.00 648 75.51 76.26 77.03
krotkofenuinowe
3. Inwestycje 4.60 0.00 10035 |12595 [110.18 |93.14 11023 |117.34
krotkotenminowe (w
tym srodki
pienigzne)
4. Pozostale akrywa |0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
brotowe
II1. Zobowiazania |[0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
diugoterminowe
IV. Zobowigzania |[20.31 3841 39.00 40.00 324 37.75 38.13 38.51
krotlkoterminowe
V. Kapital wlasny |-8.18 -20.15 70.85 170.85 17085 |170.85 [170.85 170.85
VI. Przychody z 0.00 0.00 0.00 54501 |46761 [1941.68 |1961.10 [1980.71
dziatalnoici w
Srisle na jrodl
1. Przychody neto | 0.00 0.00 0.00 |0.00 166.62 |1941.68 |1961.10 |1980.71
ze sprzedazy
2. Pozostale 0.00 0.00 0.00 54591 |30099 (0.00 0.00 0.00
przychody
operacyjue
3. Przychody 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
finansowe
VIL Koszty 68.87 2042 50.00 750.65 |683.20 |680.03 |69693 |703.90
dzialalnoici w
podziale na zrodia
1. Koszty 68.87 2042 50.00 750.65 |68320 |680.03 |69693 |[T03.90
dzialalnosci
S
2_ Koszty finansowe | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VIIL Efektywnosc kosztowa projektu (kumulatywnie)
1. Calkowite naklady na projekt netto 0.00 82555 |99635 [00635 |99635 [006.35
2. Przychody netto ze sprzedazy uslug w | 0.00 0.00 166.62 |2108.30 |4069.40 |6050.10
ramach projekmu

6. Ocena optacalnosci

Zatozenia inwestycji wskazujg, ze po zakonczeniu realizacji etapéw inwestycji przychody

generowane ze sprzedazy ustug pokrywajg koszty biezgcej dziatalnosci.
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Analiza rentownosci projektu zostata przeprowadzona w oparciu o wskaznik rentownosci
sprzedazy (ROS) w latach 2011-2014. W roku 2012 inwestycja osiggnie zyski na poziomie
zapewniajgcym samodzielne kontynuowanie i rozwijanie dziatalnos$ci gospodarczej. Przewidywany
termin zwrotu naktadéw na cate przedsiewziecie, rozumiane jako catkowite koszty projektu to
2013 rok. Ponadto w celu zmierzenia efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa, niezaleznie od
struktury jego majatku czy czynnikéw nadzwyczajnych zastosowano wskaznik zwrotu z inwestycji

(ROI) w catym okresie prognozy.

Tabela 6. Wartosci te przedstawiajg sie nastepujaco:

Wskaznik/Rok 2011 2012 2013 2014
ROS 285,45 52,21 52,21 52,21
ROI 273,20 486,01 489,98 493,98

Obydwa wskazniki przyjmujg bardzo dobre wartosci. Zrédtem finansowania dalszego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej beda jedynie zyski ze swiadczonych ustug jako rezultatu

przedmiotowego projektu.

Projekt inwestycyjny opiera sie na przekonaniu, ze poczgtkowe wysokie nakfady
inwestorow muszg przynie$¢ pozytywne efekty. Dodatkowo model biznesowy utozony jest
w klasyczny sposdb inwestycja — dziatanie — zwrot. Rynek ustug internetowych, ktéry jest bardzo
innowacyjny i réznorodny, charakteryzuje sie jednak czesto podejsciem zero — jedynkowym.
Internauci na podstawie swoich potrzeb, dostepu do wiedzy o mozliwosci ich zaspokojenia, czesto
tez pewnej sezonowej mody decydujg o udziale w danej spotecznosci, korzystaniu z danej ustugi.
Dlatego tez w sektorze tym spotykamy sie czesciej z podejsciem realizacji ustugi ,nie
doinwestowanej”, zgodnie z kotem Deminga (PDCA — czyli zaplanuj pomyst, zréb test, sprawdz czy
dziata i dopiero wtedy wdrazaj przedsiewziecie). Inwestycje przy takim prowadzeniu projektu

realizowane sg dopiero gdy rynek potwierdzi potrzebe korzystania z danej funkgji.
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Sugerujemy aby projekt zaktadat kamienie milowe oraz testowanie realizacji potrzeb

klientéw przed a nastepnie w trakcie, a nie po inwestycji.

Rozdzial V - Potencjalne zrodla finansowania inwestycji
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Aniotowie Biznesu to sieci inwestorow prywatnych zainteresowanych inwestycjami

kapitatowymi:

o w projekty komercjalizacji innowacyjnych rozwigzan opracowanych w ramach badan
naukowych;
o  wtworzenie innowacyjnych spdtek (start-up);

o W spotkijuz istniejgce ale bedgce na wczesnym etapie rozwoju.

Misjg sieci Aniotdw Biznesu jest utatwienie dostepu do zewnetrznych, prywatnych zrédet
finansowania dla obecnych i przysztych przedsiebiorcow, tworzacych i rozwijajgcych innowacyjne
przedsiewziecia. Szacuje sie, ze w Polsce jest ok. 3-5 tys. potencjalnych Aniotéw Biznesu, gotowych
do realizacji inwestycji o tgcznej wartosci 150- 200 min zt. Aniotf Biznesu to zwykle doswiadczony,
aktywny lub byty przedsiebiorca o stosunkowo niskiej awersji do ryzyka, posiadajgcy odpowiedni
kapitat inwestycyjny oraz wiedze dotyczgcg danego sektora lub branzy, jak rowniez kontakty
z innymi aktywnymi przedsiebiorcami oraz instytucjami finansowymi. Aniot Biznesu inwestuje swaj
kapitat w projekty komercyjnego wdrozenia wynikdw badan naukowych oraz tworzone lub
dziatajgce przedsiebiorstwa w ich wczesnych fazach rozwoju. Aniot Biznesu w zamian za inwestycje
oczekuje udziatu wiascicielskiego w przedsiewzieciu oraz mozliwosci wptywania na podejmowane
decyzje majgce strategiczne znaczenie dla jego przysztosci. Aniot Biznesu wigze sie ze spotka na
okres kilku lat oczekujac odpowiednio wysokiej stopy zwrotu. Wartos$é inwestycji w zaleznosci od
branzy i innych warunkéw wynosi od 50 tys. do 1 min zt. Aniotfowie Biznesu oprécz inwestycji
kapitatowej angazujg sie najczesciej w zarzadzanie zapewniajgc w ten sposdb firmie korzysci
ptynace z doswiadczenia, wiedzy i kontaktow inwestora. Doswiadczenie i reputacja inwestora oraz
jego wktad mentorski stanowig dla firmy najwiekszg wartos¢ dodang w poczatkowym okresie jej

funkcjonowania. Korzysci dla inwestoréw wynikajgce z udziatu w sieci to m. in.:

o ograniczenie ryzyka inwestycyjnego poprzez decyzje kolegialne;

o mozliwos¢ kumulowania wiekszych srodkow;
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o dziatania w grupie umozliwia lepszy rozwdj sieci kontaktow;
o osobiste zaangazowanie inwestoréw powodujgce zwiekszony naptyw inwestycji.

Obecnie w Europie dziata ok. 300 sieci Aniotdw Biznesu, podobna ilos¢ takich spdtek
prowadzi dziatalno$¢ w USA. Przyktadem spdtek, ktoére rozwinety sie dzieki Aniotom Biznesu moze
by¢ Apple Computers czy Google (w przypadku Apple stopa zwrotu po kilku latach osiggneta

najwyzszy poziom w historii tj. zwiekszenie kapitatu 1692 razy).

Sieci Aniotdw Biznesu dziatajgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego:

o PolBAN - www.polban.pl PoIBAN (zat. w 2003r. - pierwsza sie¢ AB w Polsce) jest prywatnym

klubem, ktory grupuje najlepszych Business Angels aktywnych na polskim rynku. Cechg

PoIBAN jest catkowita niezaleznos¢ i apolitycznosc.

o Sie¢ AB AMBER - www.amberinvest.org Dziatalnos¢ Sieci Aniotdw Biznesu ,Amber” jest

finansowana ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Program
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 3.3 Tworzenie systemu utatwiajgcego
inwestowanie w MSP i dziata na obszarze wojewddztw: zachodniopomorskiego,

pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego, lubuskiego i dolnoslaskiego.

o LEWIATAN - www.lba.pl Jest najwiekszg w Polsce siecig Aniotdw Biznesu, dziatajacg przy
Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan. Dziata od czterech lat i zajmuje sie
kojarzeniem atrakcyjnych projektéw inwestycyjnych z inwestorami poszukujgcymi nowych,

ciekawych projektéw, majacych duzy potencjat wzrostu.

o EBAN - www.eban.org - European Business Angels Networks Europejska Sie¢ Aniotow

Biznesu - organizacja zrzeszajgca krajowe sieci aniotéw biznesu, ktora Scisle wspotpracuje
z Komisjg Europejska w zakresie rozwijania tych grup inwestoréw w krajach cztonkowskich

UE.
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,EBAN is the representative in Brussels through direct and indirect membership of more than
250 business angel networks in Europe. These in turn federate some 20.000 angels, and
receive about 40.000 business plans a year. EBAN brings together over 100 member

organisations in 27 countries today.”

Nie kazda firma ma szanse uzyskaé finansowanie od prywatnego inwestora. Przed
przystgpieniem do przygotowania materiatdw niezbednych do ztozenia aplikacji dokonaj oceny

swojego pomystu wedtug nastepujgcych kryteriow:

o Czy zespot zarzadzajacy sktada sie z oséb o uzupetniajgcych sie kompetencjach
(technicznych, sprzedazowych i marketingowych oraz finansowych) posiadajgcych
doswiadczenie branzowe? Czy lider jest nastawiony na wyniki i czy wykazuje determinacje

w dazeniu do celu i przezwyciezaniu trudnosci?

o Czy cztonkowie zespofu zarzadzajacego moga wykazaé sie sukcesami w realizacji innych

projektdw, najlepiej w branzy zblizonej do tej, w ktorej chcg dziataé?

o Czy pomyst ma istotng przewage konkurencyjng wobec innych graczy rynkowych? Czy firma

ma strategie utrzymania tej przewagi w przysztosci?

o Czy stworzony zostat prototyp technologii/produktu, ktéry miatby by¢ wprowadzany
na rynek? Czy sprawdzono zainteresowanie rynku (potencjalnych klientow) nowg ustugg,

jaka zamierza swiadczy¢ firma?

o Czy dostepny jest dobrze przemyslany, napisany zgodnie z regutami sztuki biznesplan wraz

z modelem finansowym?

Na wiekszos$¢ z tych pytan SIP posiada juz gotowe odpowiedzi, dlatego tez, zaleca sie

wykorzystanie juz opracowanych materiatow, w celu przedstawienia ich w dalszych etapach
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pozyskiwania prywatnego inwestora. Po przedyskutowaniu pomystu i strategii rozwoju
przedsiebiorstwa z doswiadczonymi i nie zwigzanymi emocjonalnie z firmg osobami, mozna
zauwazy¢, ze odpowiedZ na wiekszos¢ z pytan jest pozytywna, wiec przedsiewziecie ma duze

szanse uzyskac¢ finansowanie od Aniotdw Biznesu.

Wstepna analiza pokazuje, ze przedsiewziecie spetnia kryteria i moze by¢ atrakcyjne dla
zewnetrznych inwestoréw. Nalezy na tym etapie sformutowac ciekawy i przekonujacy biznesplan.
Dokument powinien by¢ przygotowany rzetelnie i profesjonalnie. Stworzenie takiego dokumentu
wymaga czasu i energii, jest on jednak niezbedny przy poszukiwaniu finansowania. Szereg
sktadanych propozycji jest bowiem opracowaniami promocyjnymi, petnymi wizji. Czesto sq one
niemozliwe do zrealizowania lub zawierajg zbyt optymistyczne prognozy rozwoju. Konieczne jest
zatem uzupetnienie opisu pomystu rzetelnymi danymi finansowymi, opartymi na faktach.
Inwestorzy cenig szczegdtowe (miesieczne, kwartalne) projekcje wynikéw finansowych, dotyczace
co najmniej roku dziatalnosci przedsiewziecia. Nie nalezy pomija¢ informacji o charakterze
jakosciowym, ktdre uwiarygodnia przyjete zatozenia. Wraz z petng dokumentacjg projekt nalezy

ztozy¢ do Aniotéw Biznesu poprzez strony internetowe lub osobiscie w ich placéwkach.

Po przestaniu projektu do Business Angels przechodzi on wewnetrzny proces oceny.
Przestanemu projektowi gwarantowana jest poufnos$é, zgodnie z odpowiednimi regulaminami.
Szczegblng uwage zwraca sie na koncepcje przedsiewziecia, kompetencje kadry zarzadzajgcej
i spodziewane wyniki finansowe. Jezeli ztozony projekt przejdzie pozytywnie przez proces
weryfikacji i oceny, to konsultanci skontaktujg sie w celu uzupetnienia informacji zawartych
w zgtoszeniu. Jak zostato juz podkreslone, inwestorzy duzg wage przywigzujg do prognozowanych
wynikéw finansowych. Zatem sporzgdzenie modelu finansowego nie tylko dobrze s$wiadczy
o przedsiebiorcy, ale pozwala rowniez okresli¢ zapotrzebowanie na kapitat oraz dokona¢ wstepnej

wyceny firmy.

Autorzy najciekawszych projektéw zapraszani sg na spotkanie z przedstawicielami Business
Angels. W trakcie spotkania konsultanci dokonujg kompleksowej analizy i oceny przedsiewziecia,

uwzgledniajgcej wszystkie aspekty realizacji projektu i funkcjonowania spdtki na rynku. Spotkanie
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trwa z reguty dwie do pieciu godzin. Przedsiebiorcy, ktérych projekty otrzymajg pozytywng ocene
Business Angels zapraszani sg na spotkanie z potencjalnymi inwestorami w celu prezentacji
przedsiewziecia na forum. Przed prezentacjg projektu na forum inwestorow przedsiebiorca
zobowigzany jest do uczestnictwa w sesji szkoleniowej na temat procesu pozyskiwania kapitatu od

inwestorow indywidualnych oraz efektywnej prezentacji projektu inwestycyjnego.

Jesli inwestor wyrazi swoje zainteresowanie przedstawionym projektem, Business Angels
doprowadza do spotkania pomystodawcy z inwestorem. Zdobycie finansowania od Aniota Biznesu
jest kwestig skutecznych negocjacji obu stron. Pomysiny ich przebieg powinien zakonczy¢ sie

podpisaniem stosownej umowy inwestycyjnej.

Rozdziat VI — Wnioski z audytu technologicznego
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Portal Ea wprowadza wiele nowych rozwigzan zwigzanych z indywidualng praca integrujac
dostepne e-ustugi i uzytkownika tych ustug (rowniez biznesowego) stajgc sie osig dla catego
Internetu. Portal EA tworzy uporzadkowang strukture o walorach edukacyjno — informacyjno —

opinitowdrczo — zarobkowo - kontaktowych.

Istotng cechg projektu jest sposéb jego ekonomicznego utrzymania sie i funkcjonowania.
Obok szerokiego zakresu oferowanych e-ustug, na szczegdlng uwage zastuguje w Ea mozliwos¢
zarabiania za aktywny i czeSciowo za pasywny udziat uzytkownikédw w portalu, ktdrzy sa
podstawowymi jednostkami budujgcymi portal na biezgco aktualizujgc informacje w nim zawarte.
Typowym zrddtem dochodu w tym przypadku jest reklama, z t3 rdzinicg, ze jest ona silnie

kontekstowa, a wiec potencjalny odbiorca jej tresci jest precyzyjnie wyselekcjonowany.

Portal stworzony zostanie w standardzie Web 2.0, gdzie nie tylko redakcja moze
publikowac¢ tresci, moze to robi¢ rowniez kazdy czytelnik. Struktura programistyczna jadra jest
zamknieta i bedzie pilnie strzezona. Wszystkie elementy funkcjonalne i graficzne sg oparte
o rozwdéj w ramach idei podobnej do OpenSource. Przyjecie takiej strategii umozliwia najszybszy

rozwdj i ekspansje portalu.

W celu sprawnego dziatania portalu niezbedne sg zadania zwigzane z zabezpieczeniem
poprawnosci dziatalnosci firmy sprowadzajg sie do nadzoru prawnego w zakresie przestrzegania
praw  autorskich udostepnianych  tresci w Parkach Nazw. Konieczne  jest
stworzenie/doprecyzowanie klauzuli o braku odpowiedzialnosci za informacje i poglady zawarte
w publikowanych informacjach oraz braku odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate

w wyniku korzystania z informacji zawartych w portalu.

Kluczowe dla sukcesu rynkowego firmy jest stworzenie silnej marki o wyrdzniajace] sie
tozsamosci (nazwa marki, znak i logotyp, komunikujgce poprawnie aktywa marki) oraz atrakcyjnej

dla uzytkownikow uzytecznosci, ktora uwzgledni wysoce dynamiczny rynek e-ustug. Efektywne
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wykonanie powyzszych zadan w duzej mierze uzaleznione bedzie od wiaczenia do struktury
przedsiebiorstwa doswiadczonej osoby na stanowisku menadzera marki.

Poréwnujac jednoczesnie portale konkurencyjne nalezy stwierdzi¢, ze brak w nim jednej
platformy odniesienia do tresci w danym temacie. O ile w przypadku tresci encyklopedycznej
istniejg takie plattormy jak np. Wikipedia, tak w odniesieniu do informacji praktycznej 1 aktualne|
takiej platformy brakuje. Portal Ea spetnia oczekiwania licznej grupy odbiorcow tworzac platforme
odniesienia do wszystkich aspektéw zycia cztowieka. Kazde stowo lub temat (podobnie jak np.
w Wikipedii) bedzie miato swojg reprezentatywng strone - tzw. Park Nazwy - jednak charakter
zgromadzonej tresci bedzie ograniczony do krotkich informacji i przede wszystkim tej najbardziej
poszukiwanej; praktycznej i aktualnej. Stowa praktyczne i aktualne zwigzane bedg z informacja
o produktach, ustugach, markach, firmach, wydarzeniach, lokalizacjach, ogtoszeniach. Fakt ten
moze przyczynic sie do sukcesu przedsiewziecia.

Konsultanci Krajowej Sieci Innowacji w wyniku audytu stwierdzili, ze rozwoj firmy w duzym
stopniu zalezy dobrej organizacji przedsiewziecia i szeroko zakrojonej promocji projektu. Wiedza

oraz doswiadczenie pracownikéw w firmie rokuje duze nadzieje na dynamiczny rozwdj projektu.
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